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1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Основная образовательная программа высшего профессионального образования (бакалавриата), реализуемая вузом по направлению подготовки __080200_«Менеджмент»_ и профилю подготовки _«Менеджмент гостинично-ресторанных предприятий». 
1.2.
Нормативные документы для разработки основной образовательной программы
Нормативно-правовую базу разработки ООП ВПО составляют:

Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (от 10 июля 1992 года №3266-1) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 года №125-ФЗ);

Федеральные законы Российской Федерации: «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта» (от 1 декабря 2007 года № 309-ФЗ) и «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)» (от 24 декабря 2007 года № 232-ФЗ).

Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 года № 71 (далее – Типовое положение о вузе);

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки __080200_«Менеджмент»_ (бакалавриата), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от « 20 »   мая   2010 г. № 544;

Примерная основная образовательная программа высшего профессионального образования (ПрООП ВПО) по направлению подготовки/специальности, утвержденная _______________ ________________ (носит рекомендательный характер);

Устав ГОУ ВПО «Московский государственный университет путей сообщения».
1.3.
Общая характеристика вузовской основной образовательной программы высшего профессионального образования 

1.3.1.
Социальная роль, цели и задачи ООП ВПО 

Социальная роль, цели и задачи ООП ВПО по направлению подготовки 080200_«Менеджмент» и профилю подготовки  _«Менеджмент гостинично-ресторанных предприятий» имеет своей целью развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных универсальных (общенаучных, социально-личностных, инструментальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки.
1.3.2.
Срок освоения ООП ВПО: 4 года.
1.3.3.
Трудоемкость ООП ВПО: 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП.
1.4.
Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании. 

2.
ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА 

2.1.
Область профессиональной деятельности выпускника

Область профессиональной деятельности бакалавров включает организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления.

2.2.
Объекты профессиональной деятельности выпускника

Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются процессы управления организациями различных организационно-правовых форм.
2.3.
Виды профессиональной деятельности выпускника

Бакалавр по направлению подготовки 080200 «Менеджмент» готовится к следующим видам профессиональной деятельности:

· организационно-управленческая;

· информационно-аналитическая;

· предпринимательская. 

2.4.
Задачи профессиональной деятельности выпускника

организационно-управленческая деятельность
· участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а так же функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование  деятельности организации и подразделений;

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.
 информационно-аналитическая деятельность

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

· оценка эффективности проектов;

· подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности;

· оценка эффективности управленческих решений.

предпринимательская деятельность

· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;
· организация предпринимательской деятельности.
3.
КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА КАК СОВОКУПНЫЙ ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ДАННОЙ ООП ВПО

Результаты освоения ООП ВПО определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. 
Компетенции выпускника
	№

п/п
	Код и название

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	ОК-1: знание базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии 
	Знать закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

	
	
	Знать основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

	
	
	Уметь применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

	
	
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	2
	ОК-2: знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умения оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности 
	Знать основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

	
	
	Знать основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

	
	
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	
	
	Владеть навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

	3
	ОК-3: cспособность занимать активную гражданскую позицию
	Знать основные нормативные правовые документы;

	
	
	Уметь использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

	
	
	Владеть навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

	4
	ОК-4: умение анализировать и оценивать исторические события и процессы
	Знать закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

	
	
	Уметь ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

	
	
	Владеть навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

	5
	ОК-5: владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее движения
	Знать основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

	
	
	Уметь применять понятийно категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и

	
	
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	6
	ОК-6: умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	7
	ОК-7: готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе
	Уметь использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

	8
	ОК-8: способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них  ответственность
	Знать основные нормативные правовые документы;

	
	
	Уметь использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации);

	9
	ОК-9: умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности
	Уметь ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

	
	
	Уметь использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

	10
	ОК-10: стремление к личностному и профессиональному саморазвитию
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	11
	ОК-11: умение критически оценивать личные достоинства и недостатки
	Уметь применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

	12
	ОК-12: осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности
	Знать основные макроэкономические показатели и принципы их расчета; 

	
	
	Уметь проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели;

	
	
	Уметь использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации);

	
	
	Владеть экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

	13
	ОК-13: способность анализировать социально значимые проблемы и процессы
	Владеть экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

	14
	ОК-14: владение одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность
	Уметь использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

	
	
	Владеть навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

	
	
	Владеть навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

	15
	ОК-15: владение методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования
	Знать основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;

	
	
	Уметь решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

	
	
	Уметь использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

	
	
	Владеть математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач;

	16
	ОК-16: понимание роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний
	Знать основные математические модели принятия решений;

	
	
	Знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

	17
	ОК-17: владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией
	Знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

	
	
	Уметь обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

	
	
	Владеть программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий.

	18
	ОК-18: способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах
	Знать основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных;

	
	
	Уметь применять информационные технологии для решения управленческих задач;

	
	
	Владеть программным обеспечением для работы с деловой информацией и основами Интернет-технологий.

	19
	ОК-19: способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации
	Знать основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций;

	
	
	Уметь анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

	
	
	Уметь организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

	
	
	Владеть навыками деловых коммуникаций; методами планирования карьеры.

	20
	ОК-20: способность учитывать последствия управленческих решений и действий с позиций социальной ответственности
	Знать основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

	
	
	Знать основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

	
	
	Уметь идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

	
	
	Уметь диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

	
	
	Владеть методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

	21
	ОК-21: владение основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

	22
	ОК-22: способность придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Уметь диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

	23
	ПК-1: знание основных этапов эволюции управленческой мысли
	Знать основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

	
	
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	
	
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	24
	ПК-2: способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	25
	ПК-3: готовность к разработке процедур и методов контроля
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

	26
	ПК-4: способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	27
	ПК-5: способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	28
	ПК-6: владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	29
	ПК-7: способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	30
	ПК-8: способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	31
	ПК-9: способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	32
	ПК-10: способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Знать основы маркетинговых коммуникаций;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь ставить и решать задачи операционного маркетинга;

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	33
	ПК-11: способность использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала
	Знать назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

	
	
	Знать основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать основные системы управленческого учета;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Уметь использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	34
	ПК-12: способность оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	35
	ПК-13: способность участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию
	Знать роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

	
	
	Знать причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

	
	
	Уметь анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

	
	
	Уметь проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

	
	
	Уметь разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

	
	
	Уметь разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

	
	
	Уметь использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

	
	
	Уметь разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации;

	36
	ПК-14: владение современными технологиями управления персоналом
	Знать роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

	
	
	Знать причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

	
	
	Знать бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;

	
	
	Уметь проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

	
	
	Уметь разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

	
	
	Уметь разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

	
	
	Уметь использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

	
	
	Владеть современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

	37
	ПК-15: готовность участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента
	Знать основные теории стратегического менеджмента;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Знать содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

	
	
	Уметь разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

	
	
	Владеть методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

	38
	ПК-16: способность учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации
	Знать основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

	
	
	Знать основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

	
	
	Уметь идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

	39
	ПК-17: готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

	
	
	Уметь анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	
	
	Уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

	
	
	Уметь разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;

	
	
	Уметь идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

	
	
	Владеть современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

	
	
	Владеть современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

	
	
	Владеть методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

	40
	ПК-18: владение методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Знать содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

	
	
	Знать основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	41
	ПК-19: способность планировать операционную (производственную) деятельность организаций
	Знать основные бизнес-процессы в организации;

	
	
	Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	42
	ПК-20: владеть методами управления проектами и готовность к их реализации с использованием современного программного обеспечения
	Знать основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

	
	
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Уметь ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

	
	
	Уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

	43
	ПК-21: готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Уметь разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

	
	
	Владеть методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	44
	ПК-22: знание современных концепций организации операционной деятельности и готовность к их применению
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	45
	ПК-23: знание современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	46
	ПК-24: способность решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации
	Знать основы маркетинговых коммуникаций;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации;

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	47
	ПК-25: знакомство с основами межкультурных отношений в менеджменте, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде
	Знать роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Владеть методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

	48
	ПК-26: способность к экономическому образу мышления
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	49
	ПК-27: способность оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	50
	ПК-28: понимание основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования
	Знать основные бизнес-процессы в организации;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	51
	ПК-29: способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать основы маркетинговых коммуникаций;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	52
	ПК-30: знание экономических основ поведения организаций, наличие представлений о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	53
	ПК-31: умение применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	54
	ПК-32: способность выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Уметь анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	55
	ПК-33: владение средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Уметь анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	56
	ПК-34: владение методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать кис
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	57
	ПК-35: умение моделировать бизнес-процессы и знакомство с методами реорганизации бизнес-процессов
	Знать основные бизнес-процессы в организации;

	
	
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

	
	
	Знать бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;

	
	
	Знать принципы развития и закономерности функционирования организации;

	58
	ПК-36: умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	59
	ПК-37: умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	Знать типы организационной культуры и методы ее формирования;

	
	
	Уметь диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

	
	
	Уметь проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

	
	
	Владеть современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

	60
	ПК-38: способность применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации
	Знать назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

	
	
	Знать основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;

	
	
	Уметь использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

	61
	ПК-39: владение навыкам составления финансовой отчетности и осознание влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации
	Знать основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать основные системы управленческого учета;

	
	
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	62
	ПК-40: способность анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения
	Знать назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	63
	ПК-41: способность оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат, наличие навыков кулькулирования и анализ себестоимости продукции и способности принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета
	Знать основные системы управленческого учета;

	
	
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Уметь калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

	
	
	Уметь оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	64
	ПК-42: способность проводить анализ рыночных и специфических рынков, использовать его результаты для принятия управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;


	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	65
	ПК-43: способность проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Уметь оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

	
	
	Уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

	
	
	Уметь разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	66
	ПК-44: способность обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования
	Уметь обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	67
	ПК-45: владение техниками финансового планирования и прогнозирования
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Уметь анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;

	
	
	Уметь проводить оценку финансовых инструментов;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	68
	ПК-46: понимание роли финансовых рынков и институтов, способность к анализу различных финансовых инструментов
	Знать фундаментальные концепции финансового менеджмента;

	
	
	Знать и принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

	
	
	Знать основные теории корпоративных финансов; модели оценки капитальных (финансовых) активов;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Уметь проводить оценку финансовых инструментов;

	
	
	Владеть методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

	
	
	Владеть методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

	69
	ПК-47: способность проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений
	Знать виды управленческих решений и методы их принятия;

	
	
	Знать принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь ставить и решать задачи операционного маркетинга;

	
	
	Уметь планировать операционную деятельность организации;

	
	
	Владеть методами управления операциями;

	70
	ПК-48: умение находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею
	Знать содержание маркетинговой концепции управления;

	
	
	Знать методы маркетинговых исследований;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

	
	
	Владеть методами разработки и реализации маркетинговых программ;

	71
	ПК-49: способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов)
	Знать принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

	
	
	Знать типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

	
	
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

	
	
	Знать основные концепции и методы организации операционной деятельности;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

	
	
	Уметь разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

	72
	ПК-50: способность оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности
	Знать основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

	
	
	Знать источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

	
	
	Знать основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

	
	
	Уметь анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

	
	
	Уметь оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;


Выпускник, завершивший обучение по профилю «Менеджмент гостинично-ресторанных предприятий»  в рамках направления подготовки 080200_«Менеджмент»  с квалификацией (степенью) бакалавр, должен обладать следующими профильными/ профессионально-специализированными компетенциями:

	Коды компетенций
	Содержание компетенций

	ПКВ - 1
	· способность воздействовать и оказывать влияние

	ПКВ - 2
	· ориентация на достижение

	ПКВ - 3
	· способность к аналитическому мышлению

	ПКВ - 4
	· готовность к проявлению инициативы

	ПКВ - 5
	· уверенность в себе

	ПКВ - 6
	· способность к концептуальному мышлению

	ПКВ - 7
	· способность к поиску и анализу информацию


4. АННОТИРОВАННЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН

Примерный учебный план по направлению подготовки «Менеджмент» по профилю «Менеджмент гостинично-ресторанных предприятий». 

Таблица 1.
Бюджет времени (в неделях)

	Курс
	Теоретическое обучение
	Экзаменационная сессия
	Учебная практика
	Производственная практика
	Итоговая государственная аттестация
	Каникулы
	Всего

	
	
	
	
	
	Подготовка ВКР
	ИГА
	
	

	I
	36 
	6 
	-
	-
	-
	
	7 1/3
	52

	II
	36 
	6 
	2 2/3
	-
	-
	
	10 
	52

	III
	36 
	6 
	-
	2
	-
	
	8
	52

	IV
	28 
	4 
	-
	2
	4
	4
	10
	52

	Итого
	136 
	22
	2 2/3
	4
	4
	4
	35 1/3
	208


Таблица 2.

План учебного процесса
	№ п/п
	Наименование  разделов ООП, специальностей/специализаций, модулей, дисциплин
	Форма  промеж. аттестации
	Трудоемкость
	Распределение по курсам и семестрам
	Коды компетенций

	
	
	
	
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	

	
	
	
	В зачетных единицах
	Всего в часах
	1 СЕМ.
	2 СЕМ.
	3 СЕМ.
	4 СЕМ.
	5 СЕМ.
	6 СЕМ.
	7 СЕМ.
	8 СЕМ.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Б.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл 
	38
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-1–14


	Б 1.
	Базовая часть
	28
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.Б 1.
	История
	экз., зач.
	4
	144
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 2.
	Философия
	экз., зач.
	4
	144
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 3.
	Иностранный язык
	экз., зач.
	10
	360
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 4.
	Правоведение 
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 5.
	Психология
	зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 6
	Социология
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 7
	Культурология
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1. Б 8
	Политология
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1. В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	16
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.В.ОД.
	Обязательные дисциплины
	12
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.В.ОД.1
	Экономическая теория
	экз.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.2
	Экономика
	экз.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.3
	Русский язык и культура речи
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.4
	Логистика
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б 1.В.ОД.5
	Этика делового общения
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ОД.6
	Культурно-религиозное наследие России
	зач.
	2
	72
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.1.2
	Регионоведение
	зач.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.1.1
	Страноведение
	зач.
	4
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.2 Математический и научно-инженерный цикл 
	35
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-15–18

	Б 2.
	Базовая часть
	 
	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 2.Б 1.
	Математика
	экз.
	8
	288
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 2.
	Статистика
	экз.
	4
	144
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 3.
	Методы принятия управленческих решений
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б 2.Б 4.
	Информационные технологии в менеджменте
	экз.

зач.
	8
	288
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	

	Б 2.В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	14
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б2.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Б2.В.ОД.1
	Основы бухгалтерского учета
	экз.

зач.
	6
	216
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ОД.2
	Концепция современного естествознания
	экз.
	4
	144
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.1
	Информационные сети и базы данных
	экз.
	4
	144
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б.3 Профессиональный цикл
	135
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ОК-19, ОК-20, ОК-21, ПК-1–50

	Б 3.
	Базовая часть
	52
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.1
	Теория менеджмента
	экз., зачО.
	8
	288
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.2
	Маркетинг
	экз.
	6
	216
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.Б.3
	Учет и анализ
	экз.

зач.
	6
	288
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	

	Б3.Б.4
	Финансовый менеджмент
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.Б.5
	Управление человеческими ресурсами
	экз.
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.6
	Стратегический менеджмент
	экз.
	6
	216
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.Б.7
	Корпоративная социальная ответственность
	экз.
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.8
	Безопасность жизнедеятельности
	зач.
	2
	72
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.9
	Корпоративные финансы
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.Б.10
	Бизнес-планирование
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.Б.11
	Управление изменениями 
	зач.О
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б 3. В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	82
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.1
	Иностранный язык как профессиональный
	экз.

зач.
	9
	324
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	

	Б3.В.ОД.2
	Сервисная деятельность
	экз.

зач.
	6
	216
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.3
	Валеология
	зач.
	3
	108
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.4
	Технология гостиничной деятельности
	зач.
	2
	72
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.5
	Технологии продаж
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.6
	Экономика гостиничного предприятия
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.7
	Организация гостиничного дела
	зач.
	2
	72
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.8
	Основы индустрии гостеприимства
	зач.
	2
	72
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.9
	Стандартизация и сертификация
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ОД.10
	Информационные технологии в гостиничном деле
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.11
	Проектирование гостиничной деятельности
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.12
	Лидерство в современном обществе
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.13
	Связи с общественностью
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.14
	Рекламная деятельнеость
	зач.
	3
	108
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.15
	Управление качеством
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	32
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.1
	Поведение потребителей
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ДВ.2
	Психология личности и межличностного взаимодействия в менеджменте
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.3
	Технологии выставочной деятельности
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ДВ.4
	Технология и организация питания
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.5
	Технология организации санаторно-курортных услуг
	зач.
	3
	108
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.6
	Анимационная деятельность
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.7
	АСУ гостиницами и предприятиями
	экз.
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.8
	Конфликтология
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ДВ.9
	История индустрии гостеприимства
	экз.
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.10
	Методы научных исследований
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б.4 Физическая культура
	зач., экз.
	2
	400
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	ОК-22

	Б.5 Учебная и производственная практики  
	10
	828
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-8, ОК-13, ОК-19, ПК-8, ПК-47, ПК-49


	Б.5.У
	Учебная практика
	 
	4 
	144 
	 
	 
	 
	 +
	 
	 
	 
	 
	

	Б.5.П
	Производственная практика
	 
	6 
	216 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+ 
	

	Б.6 Итоговая государственная аттестация 
	12
	432
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-5, ОК-6, ПК 1-50

	Выпускная квалификационная работа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Государственный экзамен 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Всего:
	240
	8968 
	


5. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК

Английский язык

Цели освоения дисциплины:

приобретение студентами коммуникативной компетенции, уровень которой на отдельных этапах языковой подготовки позволяет использовать английский язык практически как  в профессиональной деятельности, так и для целей самообразования.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: специфические особенности организации и функционирования англоязычного дискурса; особенности языковых средств, используемых в разных типах дискурса для достижения определенных коммуникативных задач.

уметь: применять полученные теоретические знания на практике в процессе межкультурной коммуникации; работать с научной литературой.

Краткое содержание

Настоящее продолженное время, Прилагательное little, few – личные местоимения в объектном падеже. Грамматика: any, some any. Местоимения, конструкция – there is/are, порядковые числители. Простое прошедшее время, наречие much, little. Настоящее совершенное время. Модальные глаголы can, may, must. Употребление present continuous для выражения будущего действия в будущем. Простое будущее время. Абсолютные формы притяжательных местоимений, сравнение прилагательных, просьба и приказания в косвенной речи. Придаточные предложения времени и условия. Производные от «some, any, no/ every. Простое прошедшее время, отрицательное время, отрицательная форма вопроса.  Грамматика: эквиваленты модальных глаголов. Настоящее современное продолженное время. Прошедшее современное время. Согласование времен. Страдательный залог. Модальный глагол should. Инфинитив страдательного залога. Сложное дополнение. Причастие. Сослагательное наклонение. Условные предложения. Герундий.

Философия

Цели освоения дисциплины:

выработка навыков непредвзятой, многомерной оценки философских и научных течений, направлений и школ; формирование способностей выявления экологического, космопланетарного аспекта изучаемых вопросов.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:

знать: условия формирования личности, ее свободы, ответственности за сохранение жизни, природы, культуры.

иметь представление: о своеобразии философии, ее месте в культуре, научных, философских и религиозных картинах мироздания, сущности, назначении и смысле жизни человека. 

Краткое содержание

Философия, ее смысл и предназначение. Философия Древнего Востока. Античная философия. Средневековая философия. Философия эпохи Возрождения. Новоевропейская философия. Немецкая классическая философия. Русская философия. Современная западная философия. Онтологические проблемы в современной философии. Философское учение о развитии. Гносеологические проблемы в современной философии. Человек в информационно-техногенном мире. Глобальные проблемы современности. Культура и ценности. Философия науки и техники.

ИСтория

Цели освоения дисциплины:

формирование у будущих специалистов в области управления понимания особенностей государственного управления в России. Изучение истории также ориентировано на повышение гуманистической составляющей при подготовке специалистов, что объясняется важностью широкого гуманитарного образования для будущих профессиональных управленцев.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:

иметь представление: об особенностях деятельности, проблемах и последствиях функционирования органов государственного управления в России на различных исторических этапах;

знать: основные этапы эволюции государственного, регионального и местного управления в России; развитие органов власти и государственных институтов на различных исторических этапах; основные типы организации управления, присущие российскому государству; эволюцию социальных функций и задач государства в России; факторы, определяющие направление развития государственного управления на различных уровнях;

уметь: выявлять особенности, отличительные черты, проблемы и последствия системы государственного и местного управления, анализировать иерархию управления;

владеть навыками: выявления последствий имеющейся системы государственного управления; построения прогноза развития существующих государственных институтов в России.

Краткое содержание

Предмет, цели и задачи курса. Теоретические проблемы истории государственного управления в России. Становление государственного управления в Древней Руси. Государственное управление в XII-XV вв. Становление российской государственности в XV-XVI вв. Государственное управление в конце XVI-XVII вв. Государственное управление в XVIII в. Правительственный аппарат самодержавия и преобразования в системе государственного управления в первой половине XIX в. «Великие реформы» 1860-1870 гг. Эпоха «контрреформ». Государственное и региональное управление в Российской империи в конце XIX – начале ХХ в. Оформление политической системы советской государственности и партийно-государственное строительство. Система госуправления СССР в 1920-1940 гг. Попытки реформирования госуправления в 1950-1960 гг. Госуправление в СССР в 1970-1980 гг. Предпосылки, условия и тенденции современного развития госуправления в России  

ПРАВОВЕДЕНИЕ

Цели освоения дисциплины:

овладение  студентами знаниями в области права, осознание необходимости понимания основных терминов и юридических понятий.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о государстве и праве; об источниках и системе российского права; об органах государственной власти РФ.

знать: Содержание Конституции РФ; особенности федеративного устройства России; содержание права собственности, ответственности за нарушение обязательств; взаимные права и обязанности супругов, родителей и детей; содержание трудового договора (контракта); основания привлечения к уголовной ответственности; правовые основы защиты государственной тайны.

иметь навыки: работы с нормативными материалами; использования гражданского, трудового, административного и уголовного законодательства; решения практических задач-казусов по темам дисциплины.

Краткое содержание

Понятие, сущность права. Понятие правоотношения. Конституционное право. Понятие, принципы и сущность российского гражданства. Система основных личных прав и свобод российских граждан. Избирательный процесс и его основные стадии. Система и полномочия органов гос. власти РФ. Понятие местного самоуправления. Понятие, предмет административного права. Правонарушение. Основы гражданского права. Правовое регулирование перевозок грузов, пассажиров, багажа и грузобагажа железнодорожным транспортом общего пользования. Право собственности. Защита прав потребителей. Комплекс отношений, регулируемый трудовым правом. Трудовой договор. Основы наследственного права. Основы семейного права. Понятие и предмет уголовного права. Соучастие в преступлении. Наказание – понятие, цели, виды. Понятие и задачи уголовного процесса, права и обязанности участников процесса.

Социология

Цели освоения дисциплины:

способствовать получению глубоких и систематизированных знаний в области современной социологической теории, развитию аналитического мышления, навыков и логической аргументации своих позиций, самостоятельности в анализе социальных явлений, выработке активной гражданской позиции.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о социологическом подходе к личности, факторах ее развития в процессе социализации, об основных закономерностях и формах регулирования социального поведения личности, о природе возникновения социальных общностей и социальных групп;

знать и уметь применять: формы социального взаимодействия и факторы социального развития, типы и структуры социальных организаций, природу соц. отношений и соц. групп, специфику их интересов; природу, типологию и функции соц. процессов.

владеть: основам соц. анализа, методикой проведения соц. исследования.

Краткое содержание

Социология как наука. Общество и его основные социальные институты. Личность и социальные процессы. 
Возникновение социологии. О.Конт – основоположник социологии. Термин социология. Исторические предпосылки возникновения социологии. Объект, предмет социологии. Структура социологического знания. Функции социологии. Место социологии среди других наук и ее роль в обществе.

Возникновение и развитие западноевропейской и американской социологии. Этапы истории зарубежной социологии. Становление социологии – теории социологии О.Конта, Г.Спенсера; классическая зарубежная социология; современная зарубежная социология. История социологии в России. Основные этапы и особенности становления и развития социологии в России.
Понятие общества и его основные характеристики – статичная и динамичная. Типология обществ. Развитие общества. Социальный прогресс и перспективы современного общества.

Основные социальные институты. Религия как социальный институт. Семья как социальный институт. Социология СМИ и образование как социальные институты.

Социальные группы, социальные общности и организации. Понятие социальной структуры. Основные  категории социальной структуры-– классы, слои, общности, группы. Классификация социальных групп. Малые группы. Формы и классификация малых групп. Этнические общности. Понятие. Исторические формы. Социальные агрегаты.

Социальная стратификация и социальная мобильность. Теория социальной стратификации П.Сорокина. Понятие  и исторические типы социальной стратификации. Измерение стратификации. Стратификация современного западного общества. Стратификация советского и современного российского общества. Теория социальной мобильности П.Сорокина. Понятие и виды социальной мобильности

культурология

Цели освоения дисциплины:

ознакомить студентов с понятиями философии культуры, методами изучения культуры и основами истории культур; способствовать формированию культурного кругозора и личностных компетенций специалиста технического и экономико-управленческого профиля в рамках задач, выполняемых блоком общегуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: сущность культуры как специфической целостности, ее структуре и функциях в жизни человека и общества, законы эволюции культурных систем;

уметь: лояльно и уважительно относиться к культуре других народов, их культурным достижениям и особенностям.

Краткое содержание

Предмет культурологи и ее место в системе современного гуманитарного знания. Основные школы и концепции культурологи. Сущность и функции культуры. Человек и культура. Динамика культуры. Историческая типология культуры. Запад и Восток как предмет культурологического анализа. Рождение западно-европейского типа культуры в эпоху античности. Особенности культурных традиций в России. 

ПОЛИТОЛОГИЯ

Цели освоения дисциплины:

ознакомление студентов с основными проблемами и понятиями политологии.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: цели и основные задачи дисциплины;

иметь представление: о содержании дисциплины и ее роли в развитии политического образования, формировании политической культуры в подготовке будущего специалиста;

уметь применять: полученные знания в политической жизни общества;

владеть, иметь опыт: ведения политических дискуссий и переговоров, развития навыков самовыражения и аргументации. 

Краткое содержание

Политология как наука и учебная дисциплина. Политика кА общественное явление. История политических учений. Политические теории Нового времени. Основные направления современной политической мысли. Теория власти и властных отношений. Личность и политика. Социальные группы как субъекты и объекты политики. Политическая культура и политическое сознание. Политическая система общества. Государство как политический институт. Политические партии и партийные системы. Политический режим. Политический процесс. Политическое лидерство и политические элиты. Мировая политика и международные отношения. 

Психология 

Цели освоения дисциплины:

сформировать психолого-педагогическую составляющую профессионального мышления будущего специалиста в области управления персоналом и производством. 

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: природу психики человека, закономерности ее развития, механизмы психической регуляции поведения и деятельности, особенности групповой психологии;

владеть: психологическим знаниями, моделями поведения, общения, управления

уметь: давать психологическую характеристику личности и коллектива, применять методы и технику психологических исследований, анализировать психологические процессы, протекающие в больших и малых группах, применять психологические знания при решении социально-психологических проблем в профессиональной деятельности.

Краткое содержание

Введение в предмет психологии. Познавательные процессы: ощущения, восприятие, внимание, память, воображение, мышление, речь. Интеллект. Психология личности. Темперамент. Личностный и индивидуальный стиль деятельности. Характер личности, акцентуации характера и неврозы. Мотивационная и эмоциональная активация. Психологи общения. Межличностные отношения в группе. Лидер и стили руководства. Психологическое обеспечение трудовой деятельности 

Экономическая теория

Цели освоения дисциплины:

Формирование экономического образа мышления, способностей анализировать поведение потребителей при формировании спроса, оценивать возможности производителей экономических благ

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б1.В.ОД.3 экономическая теория относится к Б1 базовая часть, Б1.В вариативная часть, Б1.В.ОД обязательные дисциплины. 

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-19.

Наименования последующих учебных дисциплин: экономика, маркетинг, инвестиционный анализ, бизнес-планирование, корпоративный менеджмент.

Краткое содержание

Введение в  экономическую теорию. Назначение хозяйственной деятельности людей. Роль потребностей в развитии реальной экономики. Производственные возможности: факторы их развития. Экономические системы: основные ступени развития. Предмет и метод экономической теории. Основные направления экономической теории. Функции и методы экономической теории. Рыночная организация современной экономики. Основы теории спроса и предложения. Спрос. Индивидуальный и рыночный спрос. Потребительские предпочтения. Предложение. Теория производства и предложения. Эластичность спроса и предложения. Фирма. Типы рыночных структур. Устойчивость рыночного равновесия. Общее равновесие. 
Экономика

Цели освоения дисциплины:

Формирование способностей оценивать влияние макроэкономической среды на деятельность предприятий, понимания роли и функций государственного регулирования в национальной экономике.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б1.В.ОД.5 экономика относится к Б1 базовая часть, Б1.В вариативная часть, Б1.В.ОД обязательные дисциплины. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-19, ПК-29, ПК-30. Наименования последующих учебных дисциплин: мировая экономика, корпоративная социальная ответственность, антикризисное управление, корпоративный менеджмент, управление человеческими ресурсами.

Краткое содержание

Предмет и метод макроэкономического анализа. Основные макроэкономические показатели. Макроэкономическое равновесие. Потребление, сбережения, инвестиции. Экономический рост: сущность, цели и типы. Графическое отображение экономического роста. Интенсивный и экстенсивный тип развития экономики. Государство и его роль в рыночной экономике. Денежно-кредитная система и денежно-кредитная политика. Финансовая система и финансовая политика государства. Социальная политика государства.

РУсский язык и культура речи

Цели освоения дисциплины:

формирование и развитие коммуникативной компетенции специалиста  по менеджменту – участника профессионального общения на русском языке в сфере управления.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


- иметь представление: о языке и его основных функциях и тенденциях развития; о функциональных разновидностях современного литературного языка и их особенностях.

- знать и соблюдать языковые нормы; знать правила составления официальных документов и особенности словесного оформления публичного выступления, основные приемы организации эффективной речевой коммуникации в деловой среде.

- уметь: работать с нормативными словарями и справочниками;

- владеть терминологией дисциплины.

Краткое содержание

Основные понятия курса: язык, современный язык, литературный язык. Культура речи и стилистика. Лексическая стилистика. Функциональные стили современного русского языка. Правильность письменной речи.

ЛОГИСТИКА

Цели освоения дисциплины:

формирования у студентов базовых знаний по предмету, изучения основных понятий
Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: теоретические положения, основные категории логистики на производстве. 

иметь представление: о практического опыта предприятий. 

уметь: проводить расчеты и разрабатывать исследовательский инструментарий. 

иметь навыки: оптимизации материальных потоков на производстве

Краткое содержание

Принципиальные положения логистики. Логистика и маркетинг. Развитие логистики, концепция, транспортная логистика. Интегрированная логистика. Логистика снабжения. Экономико-математические модели макрологических систем. Методы проектирования систем распределения. Модель доставки груза – «точно в срок». Производственная логистика. Транспортная логистика. Выбор оптимального перевозчика. Информационная логистика. Мировые тенденции совершенствования и развития логистики. Перспективы развития ЛС.

Этика делового общения

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов теоретических знаний об основах этики, как науки, ее истории, современном состоянии и перспективах; о морали как предмете этики; о содержании и специфики нравственных отношений общения, поведения и деятельности людей; о роли нравственности в культурной жизни человека и общества.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: об исторических этапах становления и развития этики как науки;

знать: основные принципы и категории этики, структуру морали, ее роль в обществе; принципы и методы управления нравственными отношениями людей в государственной и муниципальной службе;

уметь: применять знания по этике для анализа моральной практики коллектива, для формирования духовно-нравственных ценностей;

иметь навыки: по использованию этических знаний для организации профессиональной деятельности, для регуляции личного поведения, общения и деятельности, для позитивного нравственного воздействия на других людей.

Краткое содержание

Предмет этики делового общения, его место в системе гуманитарного и профессионального знания. Этика, как философская наука и учебная дисциплина. Краткая история этики. Особенности этики античности. Религиозно-этические учения средневековой Европы и эпохи Возрождения. Этика Европы в Новое время. Современные этические концепции. Социальная сущность, структура и функции морали. Этика делового общения и духовно-нравственные ценности личности и общества. Общение, как инструмент этики деловых отношений. Этика руководителя. Этика в практике деловых отношений. Современные проблемы этикетных форм общения: демократизация общества и этикетный нигилизм. Самопознание и самосовершенствование личности: гармония внешнего и внутреннего. Современные этические проблемы управления. Речевой этикет.

КУЛЬТУРНО-РЕЛИГИОЗНОЕ НАСЛЕДИЕ РОССИИ
Цели освоения дисциплины:

ознакомление студентов с основами русской православной культуры, с важнейшими нравственными понятиями христианства; с новейшими научными теориями происхождения мира и человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: основные положения учения о культурно-исторических типах; основные этапы становления и развития русской культуры; основные памятники русской православной культуры.

уметь: проводить анализ особенностей произведений русской культуры (словесности, иконописи); выявлять характерные признаки различных этапов становления и развития русской культуры; проводить сравнительный анализ основных положений современных научных теорий о происхождении мира и человека.

приобрести навыки: углубленного понимания произведений русской культуры (словесности, иконописи); защиты от тоталитарных сект.

Краткое содержание

Этапы становления русской культуры. Русская словесность. Изобразительное искусство, архитектура. Апологетика и сектоведение.

Страноведение

1. Цели и задачи дисциплины

Получить представление о развитии современного мира, о тенденциях, отражающих изменения как внутри государств, так и их взаимоотношения. Раскрыть основные характеристики социально-культурного процесса в воспроизводстве жизнедеятельности слоев населения. Показать специфику культурно-исторических достижений и проблемы. Уметь видеть данную дисциплину как систему мировоззренческих компонентов, укрепляющих устойчивость современных социально-экономических отношений.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б.З. Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть.

Для изучения дисциплины необходимы основы экономики, географии, истории, полученные в средней общеобразовательной школе, уровень знаний по истории культуры, музейно художественных экспозициях, стилей архитектурного оформления столиц мира.

Учебная дисциплина носит познавательно-мировоззренческий характер с углублением исторического анализа в содержании жизнедеятельности современных государств.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Страноведение как мировоззренческая наука, отражающая законы неравенства биосистем, баланса интересов, системности в развитии мировых процессов. Специфика государств, обеспечивающих устойчивость современного цивилизационного пространства. Характеристика природно-территориальных условий, влияющих на поведенческий аспект в жизнедеятельности народов мира. Раскрытие современных тенденций по развитию интегральной системы с укреплением собственной неповторимости. Культурно – экономическое, историко-политическое состояние России, стран западной Европы, США, Канады, Китая. Проблемы мира  в условиях  однополярного мира. Туристическая привлекательность содержания туристского рынка на примере стран Азии, Ближнего Востока, Америки, Африки. Показать необходимость углубленного и объемного анализа в обеспечении антикризисного современного пространства. Характер модернизации современных международных процессов. 

РЕГИОНОВЕДЕНИЕ

1. Цели и задачи дисциплины
Цели освоения дисциплины состоят в том, чтобы на основе знакомства с процессами регионализации, происходящими в современном мире, и с их спецификой в России, спроектировать будущую профессиональную деятельность студента.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

познакомить студентов с понятием «регионоведение», «процессы регионализации», «региональный политический процесс», основными категориями регионоведения;

дать студентам общее представление о процессах региональной интеграции, их причинах и роли;

довести до студентов информацию об основных сферах и специфике профессиональной деятельности в области регионоведения. Целями освоения учебной дисциплины «Регионоведение» являются получение базовых знаний о региональном делении, специфике и особенностях регионального развития и управления, региональной политике, взаимодействии центра и регионов.


2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания
Учебная дисциплина «Регионоведение» (Б3.В.ДВ.10) относится к дисциплинам по выбору вариативной части профессионального цикла.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами – «География», «Страноведение»
3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Введение в  регионоведение
Регионообразующие факторы
Региональная политика
Региональное развитие

Региональная организация России и зарубежных стран: история и современность

Нормативно-правовая база организации и деятельности органов государственной власти

Региональное управление

Региональная политика в системе государственного регулирования регионального развития

Национальная и региональная безопасность 
 Этносоциальные и этнополитические процессы в регионах
 Культурные и религиозные процессы в регионах
Демографические факторы регионального развития
Математика

Цели освоения дисциплины:

развитие абстрактного мышления; формирование представлений об общности математических понятий; формирование знаний основных элементов алгебры, геометрии, математического анализа, дискретной и вычислительной математики; овладение методами исследования и решения математических задач; выработка умений самостоятельно расширять математические знания; формирование математической культуры и грамотности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: элементы линейной алгебры; основные понятия теории функций действительного переменного; основные понятия теории вероятностей.

уметь: работать с матрицами; находить область определения функции одной переменной;  находить выражения для событий, применяя различные операции над событиями.

Краткое содержание

Линейная алгебра. Аналитическая геометрия. Предел функции. 

СТАТИСТИКА

Цели освоения дисциплины:

раскрыть предмет и метод статистики как науки, задачи ее организации в условиях перехода на рыночную экономику.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: об общих правилах и принципах статистических исследований и наблюдений; о природе статистических совокупностей;

знать: основные способы получения, обработки, анализа и наглядного представления информации; статистические показатели и технику их расчета; нормативные акты стат. информации; положение о бухгалтерском учете и отчетности в РФ.

уметь: осуществлять комплексный анализ изучаемых явлений и процессов; выполнять необходимые расчеты и формулировать основные выводы; использовать в работе специальную литературу, справочный материал и средства вычислительной техники.

Краткое содержание

Введение в статистику. Статистическое наблюдение. Сводка и группировка статистических данных. Способы наглядного представления стат. данных. Стат. показатели. Ряды динамики в статистике. Индексы в статистике. Выборочное наблюдение в статистике. Стат. изучение связи между явлениями. Методы изучения связи между явлениями. Корреляционно-регрессивный анализ.  Статистика населения. Статистика экономически активного населения, занятости, безработицы и трудовых ресурсов. Статистика использования рабочего времени. Статистика производительности труда. Статистика национального богатства.

методы принятия управленческих решений

Цели освоения дисциплины:

изучение методов обеспечения качества принимаемого управленческого решения в условиях неопределенности внешней и внутренней среды; изучение технологии разработки, принятия, реализации и мотивации качественного управленческого решения; изучение методов анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы менеджмента; изучение практических навыков в применении методических вопросов разработки управленческого решения.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать:

классификацию управленческих решений; требования, предъявляемые к качеству управленческих решений; принципы принятия и реализации управленческих решений; теоретические концепции управленческих решений; методологические основы разработки, принятия и реализации управленческих решений в условиях нестабильной, изменяющейся среды;

уметь:

выявлять проблемы при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты; систематизировать и обобщать информацию, необходимую для принятия управленческих решений; использовать основные и специальные методы разработки  управленческих решений информации в сфере профессиональной деятельности;

владеть: 

методологией разработки, принятия и реализации управленческих решений; методами выявления проблемных ситуаций в организации; методами формирования альтернативных вариантов управленческих решений; методами оценки и выбора альтернативных вариантов управленческих решений; 

Краткое содержание
Управленческие решения, сущность, основные понятия. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Типология управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений. Процесс разработки управленческого решения. Организация процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений. Методы разработки управленческих решений. Моделирование процесса разработки решения. Целевая ориентация управленческих решений. Анализ альтернатив действий. Разработка альтернативных вариантов. Выбор альтернативного варианта. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. Условия неопределенности и риска. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Принятие и реализация управленческих решений.  Эффективность решений. Контроль реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений и ответственность.

Информационные технологии в менеджменте

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов системы теоретических знаний в области информационного обеспечения управления технологическими, экономическими и финансовыми процессами предприятия; получение практических навыков применения информационных технологий в этой сфере.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: современные достижения компьютерных технологий, организационную структуру и техническое обеспечение информационных систем управления; процедуры и программные средства обработки экономической информации, интегрированные информационные технологии управления.

уметь: использовать справочно-правовые системы; осуществлять постановку и алгоритм решения на персональных компьютерах типовых задач оптимальной координации и согласованного управления взаимосвязанными производствами, комплексами и участками.

владеть: навыками применения основных методов решения управленческих задач при помощи прикладного программного обеспечения; средствами разработки разделов технической документации, содержащей требования по развитию систем управления персоналом; в постановке вновь вводимых задач, решаемых на ПК.

Краткое содержание

Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.

ОСНОВЫ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА

1. Цели и задачи освоения дисциплины:
Целями освоения учебной дисциплины «Основы бухгалтерского учета»
 являются формирование теоретических знаний и практических навыков по методологии и организации бухгалтерского учёта и их использованию в управлении хозяйственной деятельностью организации.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения содержания дисциплины

Учебная дисциплина Б2.В.ОД.1. «Основы бухгалтерского учета» относится к обязательной дисциплине вариативной части математического и естественнонаучного цикла.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Математика», «Статистика».

В результате изучения дисциплины специалист должен:


Знать: понятийный аппарат курса, методы, средства, способы расчета показателей курса, классификацию по различным критериям объектов курса;
Уметь: вычислять экономические показатели, параметры, характеристики, оценивать величины и состояния, используя  известные методы, приемы, средства;
Владеть: навыками самостоятельного формулирования, классифицирования задач  и их решения;

3. Краткое содержание дисциплины. Основные разделы:
Хозяйственный учет и его виды. Основные задачи и Функции бухгалтерского учета. Цель бухгалтерского учета. Система нормативно-правового регулирования бухгалтерского учета в РФ.

Объекты бухгалтерского учета. Классификация имущества организации по составу и размещению. Классификация имущества организации по источникам его формирования

Элементы метода бухгалтерского учета: первичное наблюдение, стоимостное измерение, текущая группировка, периодическое обобщение хозяйственных процессов

Показатели и структура бухгалтерского счета. Активные, пассивные и активно-пассивные счета бухгалтерского учета. Двойная запись. Синтетические и аналитические счета.

Бухгалтерские документы, их значение. Реквизиты бухгалтерских документов и требования, предъявляемые к документам. Классификация бухгалтерских документов. Документооборот и его организация.

Значение и функции баланса. Взаимосвязь имущества организации и его источников. Структура баланса. Изменение бухгалтерского баланса под влиянием хозяйственных операций. Классификация балансов.

Понятие отчетности. Классификация отчетности. Виды отчетности. Требования, предъявляемые к отчетности.

Понятие хозяйственного процесса и хозяйственной операции. Основные хозяйственные процессы. Учет процесса продажи.
Задачи учетной политики и процесс ее формирования. Основные элементы учетной политики. Требования, предъявляемые к учетной политике. Основные разделы учетной политики организации.

Концепции современного естествознания

1. Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью дисциплины «Концепции современного естествознания» является подготовка бакалавров по направлению «Туризм», что диктуется необходимостью преодоления различий между чисто гуманитарным и естественнонаучным образованием. Цель данного курса состоит в том, чтобы через систему знаний о законах, действующих в природе, расширить представления студентов: о месте человека в эволюции Земли; о направлениях развития организационно-экономической и научно-технической деятельности человека; об использовании новых подходов во взаимодействии человека и природы в связи с ухудшающейся экологической обстановкой.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения содержания дисциплины
Учебная дисциплина «Концепции современного естествознания» относится к Б2 Математический и естественнонаучный цикл. Вариативная часть. Обязательная дисциплина.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами в системе средней общеобразовательной школы: «Физика»; «Экология»; «Биология»; «Химия».

Учебная дисциплина носит обобщающий характер, ее изучение предполагает систематизацию ранее полученных знаний. Она входит в число теоретических курсов, завершающих процесс формирования системы фундаментальных знаний по естественнонаучному циклу.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способность к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию (ОК-1);

- готовность соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; использует нормативные и правовые документы в туристской деятельности (ОК-5);

- стремление к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства; может критически оценить свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства их развития или устранения, способность к бесконфликтной профессиональной деятельности в туристской индустрии (ОК-8);

В результате изучения курса «концепция современного естествознания» бакалавр должен иметь представление:

- об основных этапах развития естествознания, особенностях современного естествознания, ньютоновской и эволюционной парадигмах;

- современных подходах и методах анализа физических явлений;

- о взаимодействии организма и среды, сообществах организмов, экосистемах, принципах охраны природы и рационального природопользования;

- о месте человека в эволюции Земли, о ноосфере и парадигме единой культуры.

Знать:

- о корпускулярной и континуальной традициях в описании природы;

- о самоорганизации в живой и неживой природе;

- о взаимодействиях между физическими, химическими и биологическими процессами.

Уметь:

- определять биологическое многообразие, его роль в сохранении устойчивости биосферы и принципах систематики;

- описывать физиологических основы психики, социального поведения, экологии и здоровья человека.

- приобрести навыки:

- прикладного и теоретического анализа физических событий и явлений;

- обсуждения актуальных естественнонаучных проблем.

Владеть, иметь опыт:

- подготовки программ анализа окружающей действительности на основе естественнонаучных парадигм.

3. Краткое содержание дисциплины. Основные разделы:
Континуальная концепция описания природы; корпускулярная концепция описания природы; фундаментальные взаимодействия в природе; основы статической физики; химические системы; агрегатное состояние вещества; вещество в статическом поле; колебания и волны; основы теории относительности; термодинамика открытых и закрытых систем; основы современной космологии; вопросы геологии; живые системы; биосфера; физиологические основы здоровья человека; человек и проблемы сохранения жизни на Земле. 

Информационные сети и базы данных. 

1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является формирование системы знаний и умений при работе с информационными сетями и базами данных.  выработка у бакалавров устойчивых навыков работы с оргтехникой. 

Основными задачами курса являются:


– получение обучаемыми   умений и знаний в области информационных сетей и баз данных, применяемых в туризме, перспективах их развития; 

– развитие устойчивых навыков работы с программными продуктами и оргтехникой, используемыми в туризме. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Требования к начальной подготовке, необходимой для успешного усвоения дисциплины:

Знание курса "Информатика", в частности таких его разделов, как понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки, накопления информации, технические и программные средства реализации информационных процессов, программное обеспечение и технологии программирования; 

Знание курса «Информационные технологии в туристской индустрии», в частности таких разделов как  принципы автоматизации и электронизации учреждений, современные виды информационного обслуживания,  информационные системы менеджмента,  пакеты управления туристскими фирмами, системы бронирования и резервирования, мультимедийные технологии. 

Знание курса « Информационные системы и технологии», в частности такие разделы как: Современные виды информационного обслуживания. Характеристика информационных технологий и информационных систем. Инструментарий и составляющие информационных технологий. Информационные технологии обработки данных. Информационные технологии управления. Информационные технологии поддержки принятия решения. 

В результате изучения дисциплины цикла, обучающийся должен
Знать:

- понятия локальной сети, сервера, рабочей станции, сетевой операционной системы, технологии "клиент-сервер". 

- понятия глобальной компьютерной сети, протокола, сервера, шлюза, канала связи. Понятия глобальной сети "Интернет", схемы передачи информации в сети "Интернет" 

- понятие службы WWW, WEB-страницы, WEB-сервера, WEB-браузера, URL-адреса. Понятие поисковой системы, поисковых каталогов и указателей, наименование наиболее часто используемых поисковых систем. 

- понятия электронной почты, электронного почтового ящика, электронного почтового адреса, конференции, программы приема-передачи электронных писем, наиболее распространенные программы приема-передачи электронных писем. 

- технологию антивирусной защиты. 

- технологию продажи туристического продукта через электронный магазин. 

- возможности использования справочной информации на CD-дисках и в сети Интернет. 

- основные направления использования современных баз данных в туриндустрии.

- основные виды и принципы работы оргтехники, применяемой в туризме.

Уметь:

– ориентироваться в современном состоянии, классификации и тенденциях развития информационных сетей и баз данных  в туризме. 

– работать с современным оборудованием, оргтехникой, необходимой для автоматизации офиса. 

– работать с базами данных, используемыми в туризме.

- осуществлять в сети Интернет поиск необходимой информации. 

- регистрировать собственный почтовый адрес, написать и отправить электронное письмо с вложенной информацией, получить и прочитать электронное письмо.

- разрабатывать простейшие базы данных и запросы к ним средствами программ MS Access, MS Exsel.

Владеть:

- навыками работы с программными продуктами, используемыми в туризме

- навыками поиска информации страноведческого характера, информации, касающейся деятельности туристических фирм и гостиниц, юридической информации, регламентирующей туристический бизнес. 

– знаниями о рынке современных компьютерных технологий, научиться выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт;

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Глобальные и локальные компьютерные сети. Характеристика туристских серверов. Электронная коммерция в туризме. Банки и базы данных. Системы управления базами данных. Офисное оборудование и средства оргтехники. Средства коммуникации и связи.

ИНТЕРНЕТ_ТЕХНОЛОГИИ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА

1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения дисциплины «Интернет-технологии ведения бизнеса» являются: 

Подготовка бакалавра к успешной работе в сфере управления; создать условия для овладения общекультурными и профессиональными компетенциями, на основе гармоничного сочетания научной, фундаментальной и профессиональной подготовки кадров, с использованием лучшего отечественного и мирового опыта в образовании и инноваций во всех сферах деятельности, позволяющие на высоком уровне осуществлять профессиональную деятельность в области менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина Б2.В.ДВ.1 «Информационные сети и базы данных» относится к дисциплине по выбору вариативной части математического и естественнонаучного цикла.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: Информатика (школьный курс)

Знания
объекты и предметы информатики, основные понятия и определения

Умения
отделять объекты курса из окружающей среды; выбирать данные, представлять результаты работы на языке символов, введенных и используемых в курсе

Навыки
работать с компьютером как средством управления информацией; ставить цель и организовывать её достижение; уметь пояснить свою цель; использовать знания компьютерных технологий, изученных в курсе

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки и накопления информации. 

Технические и программные средства реализации информационных процессов. 

Модели решения функциональных и вычислительных задач.

Алгоритмизация и программирование

Возможности MS Word для подготовки текстовых документов.

Создание электронных таблиц, диаграмм и вычисления в редакторе Microsoft Excel 2007.

Подготовка и публикация электронной презентации в редакторе Microsoft Office PowerPoint 2007.

Основы теории реляционных баз данных и управление ими в СУБД Microsoft Access 2007

Вычислительные сети и Интернет. Эффективная организация деловой переписки. 

Технология Web 2.0. Описание логики функционирования Web-сайта с использованием ветвлений и циклов. 

Позиционирование элементов на странице интерактивного Web-сайта. 

Теория менеджмента
Цели и задачи дисциплины: 

Цели дисциплины: формирование знаний и практических навыков для поиска и принятия эффективных управленческих решений в процессе управления деятельностью организации в рыночных условиях. 

Задачи дисциплины:

сформировать представление об истории и методологии менеджмента как науки

овладение студентами знаниями об особенностях теоретических подходов основных школ менеджмента

понимание роли менеджмента в современных организациях

осознание роли человеческих ресурсов и управления ими в достижении  организациями их целей и задач.

Место дисциплины в структуре ООП:  дисциплина «Теория менеджмента» относится к Профессиональному циклу дисциплин, обязвтельна для изучения.

Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  ОК-8; ОК-10; ПК-1; ПК-2, ПК-3, ПК-4; ПК-5; ПК-6; ПК-18.

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать 

функции менеджмента;

ключевые цели организации по функциональным подсистемам;

виды организаций;

варианты построения организационной структуры управления фирмой;

методы управления;

процесс подготовки и принятия решений по различным аспектам деятельности организации;

теории мотивации и принципы проектирования оптимальных систем мотивации труда;

формы власти и влияния, основные теории лидерства и стили руководства; 

подходы в управлении конфликтами, стрессами и изменениями;

понятие самоменеджмента;

основные составляющие оценки эффективности социально-экономических систем.

уметь

планировать, организовывать, координировать, мотивировать и контролировать работу как отдельных специалистов, так и целых структурных подразделений организации; 

проектировать организационную структуру управления фирмы; 

разрабатывать систему мотивации персонала; 

рассчитывать эффективность управления организацией (фирмой); 

владеть навыками

выбора наиболее целесообразных управленческих инструментов в соответствии с конкретными экономическими ситуациями в деятельности организации;

принятия решений по управлению организацией в зависимости от ситуации и поставленных целей.

Маркетинг

Цели освоения дисциплины:

изучение содержания и сущности, основных принципов и конкретных стратегий и тактик маркетинга как средства для достижения определенных рыночных целей наиболее эффективными способами, а также формирование у студентов совокупности знаний в области теории и практики маркетинга, приобретение конкретных умений и навыков самостоятельного принятия решений в области маркетинговой деятельности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: о роли маркетинга в экономическом развитии страны, о тенденциях развития маркетинговой деятельности организаций;

знать: принципы взаимодействия продавцов и покупателей товара; функции маркетинга, способствующие регулированию спроса и предложения на рынке; правила и методы проведения маркетинговых исследований; основы разработки маркетинговой стратегии.

уметь: разрабатывать план маркетингового исследования; разрабатывать и обосновывать решения предприятия по каждому инструменту комплекса маркетинга; проводить сегментирование рынка по различным признакам; обосновывать маркетинговую стратегию организации;
приобрести навыки: в проведении маркетинговых исследований; в принятии решений в области маркетинговой деятельности организаций; в организации и управлении маркетинговой деятельностью предприятия;

владеть, иметь опыт: использования инструментов комплекса маркетинга для достижения целей организации на рынках. 
Краткое содержание

Социально-экономические основы маркетинга. Маркетинг и общество. Основные цели, принципы и функции маркетинга. Маркетинговая среда. Потребительские рынки и поведение покупателей. Поведение покупателей на рынках предприятий. Стратегическое планирование маркетинга. Сегментирование и выбор целевых рынков. Позиционирование на рынке. Маркетинговые исследования. Товар и товарная политика фирмы. Цена как элемент маркетингового комплекса и ценовая политика. Товародвижение, распределительная и сбытовая политика фирмы. Маркетинговые коммуникации и коммуникационная политика фирмы. Прямой и интерактивный маркетинг. Организация деятельности маркетинговой службы. Сферы применения маркетинга. 

учет и анализ

Цели освоения дисциплины:

формирование у будущих специалистов теоретических знаний и практических навыков по методологии и организации бухгалтерского учета и их использованию в управлении хозяйственной деятельностью организации.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: финансовом учете как одной из функций предпринимательской деятельности, направленной на получение прибыли и призванной способствовать достижению целей на рынке товаров и услуг; об организации информационной системы для широкого круга внутренних и внешних пользователей;  о подготовке и предоставлении финансовой информации, удовлетворяющей требованиям различных пользователей.

знать: основные принципы, цели, задачи бухгалтерского учета и учетные процедуры; основы нормативного регулирования бухгалтерского учета в РФ; основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности; экономико-правовые аспекты и логику отражения фактов хозяйственной деятельности на счетах бухгалтерского учета и в финансовой отчетности; методику формирования бухгалтерской отчетности организации на основании данных бухгалтерского учета, состав и формы бухгалтерской отчетности; способы обработки экономической информации; основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности; методику факторного, функционально-стоимостного и комплексного анализа.

уметь: использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации; анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации; вырабатывать для конкретного предприятия рациональную систему организации бухгалтерского учета путем выбора эффективной учетной политики.

владеть: навыками практического отражения хозяйственных операций на счетах бухгалтерского учета и формирования учетных регистров, составления бухгалтерской отчетности; методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования.

Краткое содержание

Назначение и сущность учета. Элементы метода учета. Сущность, задачи и содержание экономического анализа, его роль в системе управления предприятием. Экономический анализ в системе экономических наук. Экономический анализ хозяйственной деятельности. Предмет, метод и методика экономического анализа. Информационное обеспечение экономического анализа. Виды экономического анализа и их роль в управлении хозяйственной деятельностью. Система комплексного экономического анализа и поиска резервов повышения эффективности бизнеса. Организация аналитической работы на предприятиях. История и перспективы развития экономического анализа.

Финансовый менеджмент

Цели освоения дисциплины:

ознакомить студентов с основными понятиями финансового менеджмента.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: цели, задачи и сущности финансового метода.

иметь представление: об инструментарии финансового менеджмента.

уметь: анализировать финансовую деятельность предприятия, совершать коммерческие расчеты, анализировать финансовые риски.

Краткое содержание

Цели, задачи и сущность финансового менеджмента. Основы финансовой математики. Основа анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Категории риска и левериджа, их взаимосвязь.

УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

Цели освоения дисциплины:

- дать студентам представление о процессах, происходящих в социально-трудовой сфере России, изменениях в занятости, формировании и развитии системы новых социально-трудовых отношений, функционировании рынка труда.

- научить студентов правильно строить системы управления трудовыми ресурсами,  как в рамках отдельного предприятия, так и отрасли, и региона в целом. Задачи дисциплины вытекают из сформулированной цели, конкретизируют и уточняют ее.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: научную концепцию гибкого менеджмента и мотивации трудовой деятельности, экспериментально проверенную на практике в предприятиях всех форм собственности.

уметь: разрабатывать Положения об оплате труда и премировании для конкретных предприятий и организаций с учетом специфики их деятельности.

приобрести навыки: анализа существующего состояния форм и систем заработной платы на предприятиях и в народном хозяйстве и выработки предложений по ее совершенствованию на микро- и макроуровне.

владеть, иметь опыт: методиками регулирования мотивации и оплаты труда персонала разработки тарифных сеток, определения размеров фонда зарплаты, изыскания возможностей снижения удельных расходов на зарплату и повышение конкурентоспособности организации в рыночных условиях.
Краткое содержание

Трудовые ресурсы, их формирование и использование. Занятость населения. Безработица: понятие, основные типы, оценка уровня. Рынок труда как регулятор занятости и безработицы. Государственное регулирование занятости. Обеспечение занятости на предприятиях и их взаимосвязь со службами занятости. Сокращение рабочей силы: политика и мероприятия по защите высвобожденных работников. Социальные гарантии и компенсации потерявшим работу. Международный опыт регулирования процессов занятости. Эффективность трудовой деятельности. Балльная оценка эффективности труда. Комплексная оценка управленческого труда (КОУТ). Управление трудом и ЗП. 

стратегический менеджмент

Цели освоения дисциплины:

овладение концепцией и метод стратегического управления отечественными организациями (фирмами, компаниями и корпорациями) государственного и/или частного сектора, вооружить специалистов знаниями и основными навыками управления в современных условиях.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать сущность стратегического подхода к управлению, основные принципы и задачи стратегического планирования  и управления в отечественных предприятиях, основы интеграции и координации структурных и функциональных подразделений организации для реализации ее миссии и достижения стратегических целей;

приобрести навыки и умения по стратегическому анализу внешней и внутренней среды, применению ситуационного подхода к управлению, разработке и реализации стратегических альтернатив, соответствующих сложившейся ситуации, обеспечивающих приемлемый уровень конкурентоспособности, интенсивность работ, рост прибыльности и деловой активности.

Краткое содержание

Общая характеристика стратегического менеджмента. Задачи стратегического анализа внешней среды организации. Задачи стратегического анализа внешней среды организации. Формирование, анализ и выбор стратегических альтернатив. Реализация стратегии, контроль и корректировка результатов
Корпоративная социальная ответственность

Цели освоения дисциплины:

предоставление возможности студентам специальностей «Управление персоналом» и «Менеджмент организации» овладеть современными концепциями управления компанией с позиции социально-ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной социальной ответственности компании.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к циклу профессиональных дисциплин и является обязательной для изучения. Дисциплина изучается студентами в первом семестре – предшествующих дисциплин нет. У студентов должны быть сформированы навыки поиска и структурирования информации на заданную тему. Наименования последующих учебных дисциплин: Корпоративный менеджмент; Управление человеческими ресурсами; Связи с общественностью; Мотивация и стимулирование трудовой деятельности; Этика деловых отношений;

Краткое содержание

Теоретические основы корпоративной социальной ответственности. Практические подходы к корпоративной социальной ответственности: мировой и отечественный опыт. Управление  корпоративной социальной ответственностью. Социально-ориентированный менеджмент. Внутренняя социальная политика. Социально-ориентированный маркетинг. Внешняя социальная политика.  Социальный аудит и отчетность. Перспективы развития  корпоративной социальной ответственности.

Безопасность жизнедеятельности

Цели освоения дисциплины:

формирование у специалиста мировоззрения о неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с требованиями к безопасности и защищенности человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


- иметь представление о: среде обитания, сферах, ее составляющих, оценке состояния среды обитания и критериях ее оценки; основных опасностях и угрозах со стороны среды обитания; ЧС, их источниках и последствиях; содержании работ по ликвидации ЧС; основных направлениях государственной политики  в области безопасности в ЧС.

- знать и уметь использовать: законодательные, нормативно-технические и экономические акты в области БЖД;

-иметь опыт: ведения расчетно-графических работ по исследованию полей и уровней поражающих факторов источников ЧС, прогнозированию и оценке обстановки в ЧС, использования приборов для контроля вредных факторов. 

Краткое содержание

Безопасность труда. Безопасность в ЧС.

Корпоративные финансы

Цель изучения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Финансы» являются приобретение знаний, умений, навыков по поводу использования финансов, их роли в жизни общества согласно основной образовательной программы (ООП) высшего профессионального образования (ВПО) подготовки бакалавров по направлению «Менеджмент».

Задачи изучения данного раздела курса состоят в том, что в результате его изучения студенты должны:

· Знать: закономерности функционирования современной теории финансов на микроуровне; основные понятия, категории и инструменты теории финансов и прикладных ее аспектов; основные особенности современной теории финансов, российской экономики, институциональной структуры, направлений экономической политики государства в области финансов, уметь оценить принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости компаний), проводить оценку финансовых инструментов.

· Уметь: анализировать во взаимосвязи экономические явления, процессы и институты на макро- и микроуровне; выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения с учетом критериев социально-экономической эффективности; рассчитать социально-экономические показатели; анализировать финансовую информацию, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей; прогнозировать на основе стандартных теоретических и экономических моделей развитие экономических процессов на микро- и макроуровне.

· Владеть: методологией экономического исследования; современными методиками анализа социально-экономических явлений; навыками самостоятельной работы.

Место в структуре ОПП

Дисциплина является профессиональным циклом (Б.3), его вариативной частью. Данная дисциплина связана с другими частями ООП, такими как Гуманитарный, социальный и экономический цикл (Б.1) – история, философия; Математическим циклом (Б.2) – математический анализ, методы оптимальных решений; Профессиональный цикл (Б.2) – теория менеджмента, учет, анализ, управленческий учет, маркетинг и другими. Необходимыми требованиями с другими частями ООП являются приобретенные «входные» знания, умения и готовности в результате освоения предшествующих дисциплин.

Краткое содержание дисциплины

Предмет, задачи и методы курса. Финансы как учебная дисциплина, ее связь с другими дисциплинами.

Финансы как стоимостная категория.

Основы использования финансов в общественном воспроизводстве.

Финансовая политика государства.

Управление финансами.

Финансовый контроль.

Основы функционирования государственных и местных финансов.

Государственный бюджет.

Бюджетное устройство и бюджетный процесс.

Государственный кредит.

Внебюджетные фонды.

Основы функционирования финансов в разных сферах экономической деятельности.

Финансы предприятий, функционирующих на коммерческих началах.

Финансы учреждений и организаций, осуществляющих некоммерческую деятельность.

Финансы общественных объединений.

Сущность, значение и организация страхования.

Социальное страхование.

Имущественное и личное страхование. Страхование ответственности.

Основы страхового дела.

Роль финансов в развитии международного сотрудничества.
БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ
Цель дисциплины «Бизнес-планирование» заключается в формировании у студентов базовых теоретических знаний и основных практических навыков в области принятия плановых решений на предприятиях и объединениях всех форм собственности.
В соответствии с данной целью основными задачами, решаемыми в рамках данного курса являются:

· формирование представлений о средствах и методах принятия плановых решений в условиях нестабильной, быстро изменяющейся внешней среды;

· освоение основных принципов и методов бизнес-планирования и прогнозирования, способов расчета плановых показателей;

· развитие навыков и умений в процессе разработке стратегических, тактических и бизнес-планов;

· обучение методике бизнес-планирования производственной программы, инновационного и инвестиционного развития, материально-технического обеспечения, резервов роста производительности труда, численности персонала, заработной платы, социальных отношений, снижения себестоимости, увеличения прибыли и финансовых ресурсов на предприятиях.

Место дисциплины в структуре ООП

Учебная дисциплина «Бизнес планирование» относится к дисциплине базовой части профессионального цикла Б3.Б.10. Изучается в 7 семестре. Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часа.

Краткое содержание дисциплины: 
Методологические и организационные основы планирования и регулирования

Методология стратегического планирования 

Методология тактического и оперативного планирования

Бизнес-план предприятия 

Средства и методы обоснования плановых решений

Планирование экономического развития предприятия

Планирование инновационной и инвестиционной деятельности

Планирование производственной программы 

Планирование риска 

Планирование продаж

Планирование потребности в персонале

Планирование средств на оплату труда

Планирование издержек и прибыли

Планирование финансов

Оперативно-календарное планирование

Бюджетное планирование
УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ

 Цели освоения учебной дисциплины
Целями освоения дисциплины «Управление изменениями» являются формирование у студентов теоретических основ в сфере организационной деятельности, изучения технологий и методов провидение изменений в организации.

Основными задачами, решаемыми в рамках данного курса являются:

· формирование знания о различных подходах к  управлению  изменениями в организации;

· овладение приемами и навыками оценки внутреннего (социально-психологического) состояния фирмы с точки зрения человеческого потенциала с целью возможного изменения;

· овладение принципами и методами  изменения  организации;

· изучение источников, а также способов формирования, развития и изменения  организационной культуры;

· приобретение практических навыков по  управлению  изменения мотивации персонала;

· получение необходимых знаний для того, чтобы правильно формировать рабочие группы с учетом факторов групповой сплоченности и психологической совместимости, использовать при формировании команд типологические профили личности с целью  изменений в организации.

Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО
Учебная дисциплина «Управление изменениями» относится к дисциплине базовой части профессионального цикла Б3.Б.11. Изучается в 8 семестре. Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часа. Для изучения дисциплины требуется предшествующее освоение знаний, умений и компетенций по дисциплинам: экономическая теория, стратегический менеджмент, бизнес-планирование.
В результате освоения дисциплины «Управление изменениями» обучающийся должен:

Знать 
теоретические основы теории и модели организационного развития;

о месте управления изменениями в системе управленческих наук;

особенности формирования организаций в условиях непрерывных изменений;

формы и методы проведения изменений;

требование к проведению эффективных организационных изменений;

основные функциональные области организации как объекта изменений

Уметь 
практически применять методы проведения изменений на предприятиях; 

диагностировать недостатки организационных процессов с применением изученных методов; 

применять изученные технологии проведения изменений в организациях.

Владеть 
методами активного преобразования организационных структур управления организаций; 

навыками изменениями внутриорганизационных связей, совершенствования бизнес-процессов.

Краткое содержание дисциплины: 
Природа организационных изменений 

Методы организационных изменений 

Изменения в организации и их источники

Способы управления сопротивлением в организации

Изменения личностного поведения в организации

Управление изменением мотивации в организации

Персональное изменение в организации

Управление изменением поведения группы

Управление изменением организационной культуры

Управление изменением поведения группы

иностранный язык КАК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ

Цель освоения дисциплины:

формирование у студента профессионально-ориентированной иноязычной компетенции - системы знаний, умений и навыков эффективной коммуникации в иноязычной среде.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать: Языковой материал изучаемого языка (лексика, грамматика, структурные и языковые модели) 
Уметь: Использовать английский язык в неформальном общении и профессиональной деятельности:

Владеть: всеми видами речевой деятельности – говорение, слушание, чтение, письмо в профессиональном контексте; всеми видами чтения (изучающим, просмотровым, поисковым); навыками эффективной коммуникации в деловом общении на английском языке. 

Краткое содержание

Модуль 1. “Money”. Модуль 2. “Quality”. Модуль 3. “Organisation”. Модуль 4. “Employment”. Модуль 5. “Ethics”.
СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины «Сервисная деятельность» являются 
формирование у студентов знаний о современном рынке услуг, о специфике сервисной деятельности, об особенностях функционирования сферы сервиса с учетом потребностей потребителей и перспектива развития сервиса в России и за рубежом.
Основные задачи дисциплины:
· раскрыть классификацию потребностей и способы удовлетворения потребностей;

· изучить историю сервисной деятельности;

· ознакомить студента с вопросами взаимоотношений между работником предприятия сферы сервиса и клиентом, в контактной зоне, раскрыть основные факторы культуры обслуживания;

· рассмотреть основные виды сервисной деятельности;

· изучить теорию организации обслуживания;

· дать анализ развития рынка услуг в современных условиях и определение инновационных подходов в сфере сервиса;

· рассмотреть проблему качества и безопасности услуг в практике современного сервиса. 

· рассмотреть ассортиментную и инновационную политику;
· показать, что сфера сервисного обслуживания занимает важное место в экономике любой страны, определяется природно-географическими, культурными, историческими, правовыми условиями.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина Б3.В.ОД.2 «Сервисная деятельность» относится к обязательной дисциплине вариативной части Профессионального цикла. Дисциплина изучается в 1 и 2 семестрах
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать 
основы культурной политики в Российской Федерации; государственное нормативно-правовое регулирование в области культурной политики; организационно-правовые формы управления рекреационными объектами;
основы федеральной и региональной культурной политики; принципы, методы, технологии организации социально-культурной деятельности, сущность и специфику технологического процесса, его структуру, ресурсы, условия реализации в учреждениях культуры
Уметь 
соотносить организационно-управленческие решения в социально-культурной деятельности с культурной политикой государства;

разрабатывать программы культурного развития в контексте федеральной и региональной культурной политики; обеспечивать связи с общественностью и рекламу рекреационных программ
Владеть 
навыками реализации на практике основных положений государственной культурной политики;

навыками анализа и обобщения передового опыта учреждений социально-культурной сферы и методами его пропаганды
3. Содержание дисциплины. Основные разделы.
Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека
Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Вопросы истории развития сервиса в России.

Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности.

Виды сервисной деятельности

Разновидность услуг и их характеристика

Теория организации обслуживания Предприятия, оказывающие услуги населению
.
Валеология

1.Цель и задачи дисциплины

Целью изучения  дисциплины является получение студентами знаний, умений и навыков, обеспечивающих квалифицированную профессиональную деятельность в сфере туризма. Валеологическое воспитание студентов, формирование валеолгической культуры и нравственных качеств, развитие валеологического мышления, четкого понимания сущности здоровья, здорового образа жизни, мотивации здравотворчества, готовности вести здоровый образ жизни, служить примером в создании, сохранении и укреплении своего здоровья, бережного отношения к здоровью других людей.

Задачи курса: овладение студентами научными познаниями о строении и функционировании  организма человека в целом, строении и функционировании отдельных систем и органов, о природе психологической конституции человека (морфологические, физические, эндокринные особенности, черты характера и способы их реализации, темперамент), о связи здоровья с окружающей средой, образом жизни человека (уровень, качество, стиль, режим жизни, вредные привычки), о зависимости здоровья от отношения к своему здоровью, установок здоровый образ жизни. В программу курса включены основы биоритмологии, поскольку большинство процессов, происходящих в организме, синхронизированы с солнечно-лунно-земными, а также космическими влияниями.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б3.В.ОД. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Обязательные дисциплины.
Дисциплина тесно связана с другими дисциплинами специальности, специализации и основывается на знаниях студентов географии туризма, страноведения, туристских ресурсов, маркетинга и менеджмента в туризме, информационных технологий в туризме, стандартизации и сертификации социально-культурных и туристских услуг, организации средств размещения, менеджмента транспортных услуг и др.

В результате изучения дисциплины специалист должен:

Освоить основы здорового образа жизни как раздела медицины, так и педагогики, а также  комплекса знаний, которые относятся к профилактической медицине.

Научится применять теоретические знания в практических целях.

Грамотно ставить задачи.

Формулировать и решать научно-исследовательские и организационные задачи.

Излагать и использовать в практической деятельности полученные знания с учетом требований законодательства России и медицинской этики.

Студент обязан знать и ориентироваться в проблемах, предлагаемых примерной программой по Валеологии, таких как:

Здоровье как социальная ценность.

Социальная медицина.

Социально-гигиенические проблемы нарушения здоровья.

Здоровье и образ жизни.

Основные направления организации медицинской помощи населению.

Организация медико-социального патронажа.

Физиология и патология репродукции.

Организация валеологических услуг. 

3. Содержание дисциплины. Основные разделы дисциплины

Введение в Валеологию. Здоровье как социальная ценность. Социальная медицина. Основные направления организации медицинской помощи населению. Клетки, ткани, органы, системы органов. Анатомия человека. Роль опорно-двигательного аппарата в здоровье человека. Скелет, мышцы человека. Сердечно-сосудистая система человека лимфа и кровь. Дыхание. Респираторная система и здоровье человека. Оказание помощи туристам при терминальных состояниях. Сердечно-лёгочная реанимация. Основные правила и ошибки. (Работа с аппаратом «Максим-Ш».

Пищеварительная система и здоровье человека. Составление меню на сутки для себя. Обмен веществ, жажда, голод, терморегуляция. Органы выделения. Вегетативная нервная система. Анализаторы и здоровье человека. Эндокринная система и здоровье человека.  Биоритмы человека и его здоровье. 

Социально-гигиенические проблемы нарушения здоровья. Двигательная активность и здоровье человека. Возрастные особенности организма человека. Медико-биологические средства и методы восстановления здоровья. Диагностика психического напряжения человека. Массаж и самомассаж.
Технология гостиничной деятельности
1. Цели и задачи дисциплины

Настоящий курс призван вооружить будущего бакалавра широкими знаниями по технологии гостиничного дела, правилами работы служебных подразделений отеля с учетом европейского стандарта, рассмотреть поведенческие модели в сложных ситуациях, а также ведение административно-хозяйственной службы современного отеля. 

Целью курса является приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков оказания услуг в гостиницах; формирование у обучающихся (студентов) системы знаний и представлений о современных технологических процессах в гостиницах.

Задачи курса:

· дать теоретические знания в области гостиничной деятельности;

· определить возможности использования зарубежного опыта в российских гостиницах;

· изучить функции различных служб и отделов гостиничного предприятия, их состав, взаимосвязи между ними;

· обеспечить направленность профессиональной подготовки на удовлетворение потребностей рынка труда в специалистах соответствующей квалификации

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебный курс относится к дисциплинам базовой (общепрофессиональной) части в рамках «Профессионального цикла» дисциплин. Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента формируются на основе программы среднего (полного) общего образования (базовый уровень).

Результаты изучения дисциплины могут быть использованы при изучении последующих дисциплин профессиональной напрвленности.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться (ОК-7);

способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);

готовностью к применению современных технологий для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-1);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

владением навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-5);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-6);

способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-7);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);

готовностью
применять
нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ПК-10);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);

готовностью к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности (ПК-14);

готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-16);

готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей (ПК-18).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

системы классификаций и типологию гостиниц, организацию,  функционирование, взаимосвязи служб гостиниц, квалификационные требования к персоналу, основные технологические процессы в гостинице, а также основы производственно-технологической деятельности гостиниц; организацию функциональных процессов в гостиницах; профессиональные стандарты обслуживания;

Уметь: 

эффективно применять полученные знания для решения вопросов в практической деятельности, организовывать работу функциональных служб гостиниц, принимать  управленческие решения и управлять персоналом функциональных служб, разрабатывать должностные инструкции, анализировать технологические процессы в гостиницах и других средствах размещения, обеспечивать эффективную организацию функциональных процессов, а также организовывать, регламентировать и контролировать процессы обслуживания;

Владеть: 

навыками оценки гостиницы на соответствие категории, организации работы в функциональных службах гостиницы, навыками применения, адаптации и развития современные технологий обслуживания и организации функциональных процессов в гостиницах и других средствах размещения, а также применения стандартов в профессиональной гостиничной деятельности.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы. Введение в индустрию гостеприимства. Основы маркетинга в индустрии гостеприимства (Определение индустрии гостеприимства. Основная цель маркетинга в индустрии гостеприимства. Понятие "услуга" и основная ее специфическая черта. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Понятие "гостиница". Классификация гостиниц. Номерной фонд. Европейский стандарт). Возникновение и развитие гостиничного хозяйства (Гостиничный и туристический бизнес, его место и роль в экономике. Его влияние на развитие отраслей производства. Самые необычные отели мира). Служба бронирования и размещения Роль и место службы бронирования и размещения в общей управленческой структуре современного отеля (Организация службы. Должностные инструкции персонала данной службы. Технические средства обеспечения работы службы (факс, телекс, компьютер, ксерокс и т.д.) Оргтехника. Четыре цикла в обслуживании гостей. Резервирование (бронирование). Типы резервирования. Способы и технология резервирования. Подтвержденное резервирование. Плата за бронь. Прием и размещение гостей (заезд). Регистрация и ее порядок. Оформление документов. Особенности регистрации и оформления иностранных граждан, граждан России и граждан СНГ. Тарифы на номера. Опубликованные и корпоративные цены. Системы скидок. Способы платежей (наличный расчет, безналичный расчет, оплата ваучерами). Платежные документы. Работа с кредитными картами. Ключевое хозяйство. Порядок выдачи ключей. Обеспечение безопасности имущества гостей. Организация хранения ценных вещей. Обслуживание гостей во время проживания (мини-бары, стирка). Предоставление дополнительных и персональных услуг по организации питания, транспортного и экскурсионного обслуживания. Ознакомление с работой бизнес-центра, сервис-бюро, оздоровительного центра, парикмахерской, службы room-service, ресторанов, баров в гостинице. Расчет гостей (подготовка и проведение операции расчета). Оплата проживания, дополнительных услуг, телефонных переговоров. Взимание платы за порчу и потерю клиентами имущества отеля. Методы, позволяющие исключить недополучение доходов отелем. Документация (счета, книги регистрации, бланки и т.д.). Работа операторов телефонной связи. Нормы общения. Обеспечение безопасности гостей. Служба швейцаров и служба охраны. Ночной аудит в гостинице. Нестандартные ситуации, контроль над ними. Поведенческие модели людей в стрессовых ситуациях. Организация медицинского обслуживания гостей). Административно - хозяйственная (поэтажная) служба современного отеля (Состав службы. Должностные инструкции персонала службы. Санитарно-гигиенические требования к содержанию номерного фонда и общественных помещений. Новейшие тенденции в технологии поэтажного обслуживания гостей. Различные виды уборки: текущая, промежуточная, вечерняя, генеральная. Последовательность уборки помещений. Технология уборочных работ. Ключевое хозяйство. Оставленные и потерянные вещи. Хранение. Порядок возврата. Предметы гостеприимства разового потребления в фирменном исполнении, рекламные материалы, их размещение, контроль качества уборки и технического состояния номеров. Работа с бельем (хранение чистого белья, сбор и учет использованного, отправка его в прачечную, работа с личным бельем проживающих). Обслуживание высокопоставленных гостей (VIP-гостей). Рабочая тележка горничной, оснащение, комплектация, уборочные механизмы, инвентарь, моющие средства, их характеристика. Нормы расхода хозяйственных материалов, требования к их рациональному использованию. Жалобы гостей (карточки опроса гостей о качестве обслуживания). Охрана труда, техника безопасности, правила противопожарной безопасности в пожарной службе). Правила внутреннего распорядка для работников гостиниц (Требования, предъявляемые к работникам гостиниц. Подбор кадров для гостиничного бизнеса. Правовые основы. Права и обязанности сотрудников отеля. Рекомендации по написанию резюме, анкет. Практические советы, разбор вопросов, наиболее часто задаваемых на собеседованиях в отделе кадров гостиниц).

Технологии продаж

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – вооружить бакалавра знаниями и навыками в области технологий продаж, определяющими его рациональное поведение и непосредственное практическое применение этих знаний и навыков в своей профессиональной деятельности.

Задача дисциплины – ознакомление студентов с теорией в области технологии продаж

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина входит в вариативную часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла (Русский язык и культура речи, Иностранный язык, Психология), математического и естественнонаучного цикла (Стандартизация и сертификация, Информационные сети и базы данных. Оргтехника, Иностранный язык) а также общепрофессионального цикла (Сервисная деятельность, Информационные технологии в гостиничном деле, Человек и его потребности, Психология делового общения, Конфликтология).

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

· владение культурой мышления, способностью к общению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-4);

· готовность к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-4);

· способность к реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-6);

· способность к эффективному общению с потребителями туристского продукта (ПК-11);

· умение организовать процесс обслуживания потребителя (ПК-12);

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: технологии и общие закономерности системы продаж в туризме,  типологии личности, коммуникативные техники и технологии делового общения в туристской индустрии, факторы, влияющие на продажи и  результат продаж на предприятиях туристской индустрии; содержание этапов продаж, современные техники, применяемые в продажах в туризме;

Уметь: выбирать и применять эффективные технологии продаж, инструменты, методы, механизмы управления продажами в своей деятельности, подбирать в зависимости от типа клиента стиль поведения и схему взаимоотношений с клиентом, уметь проектировать и планировать личные продажи;

Владеть: навыками разрешения проблемных ситуаций, возникающих в ходе реализации туристского продукта, методами и способами влияния на клиента во время продаж, приемами эффективных продаж туристского продукта (услуги);

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Сущность и назначение технологий продаж в туристской индустрии. Особенности личной продажи туристского продукта (услуги). Ключевые элементы продаж. Модели продаж туристского продукта. Основания для возникновения первого уровня доверительных отношений с клиентами турфирм потребителями туристских продуктов и услуг. Основания для возникновения второго уровня доверительных отношений с клиентами и потребителями туристских предприятий. Повышение лояльности клиентов туристского предприятия. Идеология в продажах в туристской индустрии. Психологическая подготовка сотрудника отдела продаж к работе с клиентами. Организационная подготовка сотрудника отдела продаж туристского предприятия. Содержательная подготовка сотрудника отдела продаж туристского предприятия к работе с клиентами. Природа и форма последствий приобретения клиентами турфирм туристских услуг и туристского продукта. Категории клиентов в зависимости от цели приобретения туристского продукта и услуги. Этико-психологические типы клиентов туристских  предприятий. Типы клиентов в зависимости от формы желаемых позитивных изменений. Типы клиентов в зависимости от манеры поведения  в туристской фирме. Типы клиентов в зависимости от вида принятия решений. Этапы продаж. Этапы построения корпоративной технологии  продаж туристского предприятия. Уровни технологии корпоративных продаж туристского предприятия. Фазы построения системы коммуникаций туристского предприятия с клиентом. 

ЭКОНОМИКА ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

1. Цели и задачи дисциплины

Целью данного курса является подготовка широко образованных, творчески и критически мыслящих специалистов, способных применять на практике полученные теоретические и практические знания, умеющих самостоятельно разрабатывать и применять современные экономические методы и модели в управлении экономикой гостиничных предприятий в современных рыночных условиях. Основными задачами дисциплины являются: обеспечение студентов теоретическими и практическими знаниями по основам экономики и предпринимательства в гостиничном бизнесе, формирование практических навыков принятия экономических решений, необходимых при проведении анализа и оценке эффективности функционирования  гостиничных предприятий, изучение теоретических основ функционирования туристского рынка,  основ  менеджмента и маркетинга в гостиничном бизнесе. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б3.Б.10. Профессиональный цикл. Базовая часть. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

владением навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-5);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-6);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью применять
нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ПК-10);

В результате изучения курса студенты должны 

Знать: 

основные концепции экономики туризма; экономические особенности функционирования гостиничных предприятий; ценообразование в туризме и в гостиничном бизнесе; иметь представление об основах экономического планирования и прогнозирования на гостиничных предприятиях; знать основы предпринимательства в гостиничном бизнесе. 

Уметь: 

применять полученные знания в организации своей профессиональной деятельности, формулировать экономическую  стратегию развития предприятия, оценить эффективность деятельности  турпредприятий; 

Владеть:

навыками  эффективного управления ресурсами  предприятия. 

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Лекционный курс состоит из тем, раскрывающих основные понятия, теоретические положения экономики и организации гостиничного хозяйства, особенности работы в сфере гостиничного сервиса. В рамках дисциплины   рассматриваются основы экономики гостиниц, тарифы и тарифная политика, сертификация и учет в гостиничном бизнесе, факторы, влияющие на эффективность работы отеля, типовая структура управления. Особенное внимание в рамках дисциплины уделяется инвестиционным стратегиям, специфике  менеджмента и маркетинга, а также эволюция  рынка гостиничного бизнеса. Внимание уделяется оценке основных фондов, эффективности использования оборотных средств. Рассматриваются основные проблемы экономики гостиничного бизнеса и туризма в целом.          

Организация гостиничного дела

1. Цель и задачи дисциплины:

Цель курса – формирование знаний о работе гостиничного предприятия, назначении и деятельности служб и структурных подразделений средств размещения, рассмотрение существующей классификации средств размещения, выработка у студентов профессиональных умений и навыков работы в гостиницах и других средствах размещения.

Задачи курса – определение предмета и объекта, цели и задач изучаемой дисциплины, изучение методов оптимизации процесса предоставления гостиничных услуг, изучение экономических, маркетинговых, управленческих аспектов деятельности средств размещения.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Б.3.Б.4. Профессиональный цикл. Базовая часть.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);

готовностью к применению современных технологий для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-1);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-6);

способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-7);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);

готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-16);

готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной деятельности и новых форм обслуживания потребителей (ПК-18).

В результате освоения дисциплины студент должен: 

Знать:

 основные функции гостиничного предприятия; структуру системы управления средствами размещения и функций всех служб гостиничного предприятия.  

Уметь:

описывать функциональные обязанности и меру административной ответственности персонала подразделений гостиницы.

Владеть:

 информацией о подходах к классификации средств размещения, умение давать характеристику предприятиям гостиничной индустрии; знаниями о современных тенденциях и перспективах развития гостиничной индустрии России и зарубежных стран.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы. Организация средств размещения как интегральная часть системы знаний о туризме. Гостиница как центральное средство размещения: основные службы и их функции. Характеристика малых гостиниц. Принципы функционирования и отличительные черты. Консорциумы. Гостиничные группы. Основные направления деятельности гостиничных служб. Маркетинг и ценообразование: особенности подходов в гостиничной индустрии.
Основы индустрии гостеприимства

1. Цель и задачи дисциплины:

Цель курса – разработка системы знаний в сфере предназначения объектов индустрии гостеприимства, изучения основ функционирования гостиничного комплекса, организаций, специализирующихся на предоставлении населению культурных, развлекательных услуг.

Задачи курса – изучение сущности, терминологии гостеприимства как одного из основных условий развития туризма; определение предмета и объекта дисциплины; выработка экономических и управленческих решений для эффективного управления объектами индустрии гостеприимства; анализ состояния отечественного комплекса отдыха, досуга и развлечения; описание международного опыта организации и управления индустрией гостеприимства. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б.3.В.ОД.6. Обязательная дисциплина вариативной части профессионального цикла. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-6);

способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-7);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

В результате освоения дисциплины обучаемые должны:

Знать:

существо, предмет и объект изучаемой дисциплины,  основные принципы менеджмента

Уметь:

анализировать, синтезировать и обобщать знания, выработанные смежными науками (экономикой, менеджментом, психологией управления), эффективно управлять человеческими ресурсами; 

Владеть: 

владение соответствующей терминологией, свободно владеть и применять на практике современные методы и приемы решения экономических аспектов деятельности объектов индустрии гостеприимства;. 3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Краткое описание эволюции индустрии гостеприимства. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства. Характеристики обслуживания гостей в индустрии гостеприимства. Управление доходами в гостиничном бизнесе. Кадровый менеджмент в индустрии гостеприимства в США и странах Западной Европы. Разработка проекта, дизайна и архитектурного оформления объектов индустрии гостеприимства. Основные элементы гостиничного проекта. Общие международные требования к экстерьеру и интерьеру гостиниц различной категории. Требования к функциональным помещениям гостиницы.
Стандартизация и сертификация

1. Цель и задачи дисциплины:

Цель курса – разработка системы знаний в сфере стандартизации, сертификации гостиничных, туристских и транспортных услуг, формирование навыков и умений применять полученные знания в практической деятельности.

Задачи курса – определить сущность, терминологию, стандартизации и сертификации; сформировать представление о существующей классификации услуг; изучить действующие стандарты и нормативно-правовую базу сертификации.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания Б.2.В.ДВ.3 Математический и естественнонаучный цикл. Дисциплины по выбору.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

готовностью применять
нормативно-технологическую документацию, регламентирующую гостиничную деятельность (ПК-10);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

В результате освоения дисциплины обучаемый должен: 

Знать: 

определений основных понятий в области стандартизации и сертификации, классификации и основного назначения стандартов и технических регламентов, основных положения закона «О техническом регулировании»; 

Уметь:

 организовывать и проводить процедуру сертификации услуг в области транспортного обеспечения туризма;

Владеть:

 основными положениями нормативно-правовой документации, законами, правилами, регулирующих деятельность организаций в сфере стандартизации и сертификации; понимать практическую значимость изучаемой дисциплины, ее тесной связи с другими областями знания.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы.   

История становления и развития стандартизации. Место дисциплины в системе знаний об индустрии гостеприимства. Нормативно-правовая база стандартизации. Стандартизация гостиничных услуг. Стандарты обслуживания пассажиров на железнодорожном транспорте. Стандартизация услуг общественного питания. Сертификация как инструмент управления качеством гостиничных, туристских и транспортных услуг.

Информационные технологии в гостиничном деле

1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является формирование системы знаний и умений в области информационных технологий, применяемых в гостиничном деле; выработка у бакалавров устойчивых навыков работы с современными программными продуктами. 

Основными задачами курса являются:


– получение обучаемыми  навыков, умений и знаний о современных информационных технологиях, используемых в области индустрии гостеприимства, и перспективах их развития; 

– выработка устойчивых навыков работы с программными продуктами, используемыми в гостиничном деле. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Обязательная дисциплина вариативной части профессионального цикла.

Требования к начальной подготовке, необходимой для успешного усвоения дисциплины:

Знание курса "Информатика", в частности таких его разделов, как понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки, накопления информации, технические и программные средства реализации информационных процессов, модели решения функциональных и вычислительных задач, алгоритмизация и программирование, языки программирования высокого уровня, программное обеспечение и технологии программирования, методы защиты информации, компьютерный практикум.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-13);

готовностью к применению современных технологий для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-1);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

готовностью анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-6);

способностью контролировать выполнение технологических процессов и должностных инструкций в гостиничной деятельности; готовностью к организации работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения (ПК-7);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);

способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий (ПК-17);

В результате изучения дисциплины цикла, обучающийся должен:
 Знать:

- понятие информационной технологии, направления влияния информационных технологий на эффективность деятельности гостиничных предприятий.

- технологию продажи через электронный магазин. 

- понятие мультимедиа. 

- понятие электронного справочника, наименования и возможности наиболее распространенных электронных справочников. 

- возможности использования справочной информации на CD-дисках и в сети Интернет. 

- основные направления деятельности офиса, которые возможно автоматизировать.

- типовой состав программного комплекса, предназначенного для автоматизации деятельности офиса.

- наименования и возможности наиболее распространенных программных продуктов автоматизации деятельности туристического офиса.

- понятие глобальной системы бронирования и резервирования, наименования и возможности наиболее распространенных систем, способы подключения к глобальным системам бронирования и резервирования.

Уметь:

– ориентироваться в современном состоянии, классификации и тенденциях развития информационных технологий в гостиничном деле. 

– работать с современным оборудованием, необходимом для автоматизации офиса, умениями его выбирать и им пользоваться. 

– ориентироваться на рынке современных компьютерных технологий, выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт. 

– работать с программными продуктами, используемыми в гостиничном деле.

- осуществлять выбор информационной технологии для повышения эффективности своей деятельности. 

- осуществить оптимальный выбор программного обеспечения для автоматизации деятельности офиса.

- освоить интерфейс работы с программой автоматизации деятельности офиса.

Владеть: 

– новыми информационными технологиями в гостиничном  бизнесе; 

– знаниями о рынке современных компьютерных технологий, научиться выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт;

– устойчивыми навыками работы с программными продуктами, используемыми в гостиничном деле. 

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Принципы автоматизации и электронизации учреждений. Электронизация документирования и документооборота. Устройства создания электронной информации. Современные виды информационного обслуживания. Информационные системы менеджмента. Пакеты управления гостиницами. Системы бронирования и резервирования. Мультимедийные технологии. Электронные справочные службы.  Пакеты финансового менеджмента гостиниц. 

Проектирование гостиничной деятельности

1. Цели и задачи дисциплины

Изучение теоретических основ проектирования гостиничной деятельности; нормативно-технической базы проектирования; технических регламентов, санитарных норм и правил.

Задача дисциплины – обучение студентов основным принципам проектирования гостиничной деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Дисциплина Б.3.Б.7 Базовой части Профессионального цикла.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

готовностью к применению современных технологий для формирования и предоставления гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-1);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);

готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

готовностью к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности (ПК-14);

способностью использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг (ПК-15);

B результате изучения дисциплины обучаемый должен 

Знать:

постановку целей и задач проектирования гостиничного продукта

Уметь:

проектировать функциональные технологические процессы гостиниц и других средств размещения

Владеть:

методикой проектирования инновационного гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Проектирование гостиничного бизнеса. Составляющие гостиничного продукта. Виды проектов в гостиничном деле. Современные технологии в гостиничном бизнесе. Оценка и риски проектов гостиничного бизнеса. 

ЛИДЕРСТВО В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ

1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины является ознакомление бакалавров с концепцией лидерства, как принципом построения современной организации, с основными теориями лидерства, опытом и практикой лидерства, а также с технологиями формирования и развития лидерских навыков и умений для дальнейшего  использования полученных знаний по лидерской проблематике в практике профессиональной деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Лидерство в современной организации» (Б.3.В.ОД.13) изучается в 4 семестре, относится к вариативной части Профессионального цикла и является обязательной дисциплиной. Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин Профессионального цикла: «Теория менеджмента», «Управление человеческими ресурсами», «Психология делового общения», «Конфликтология». 

В результате изучения дисциплины студент должен иметь :


Знания
Теории менеджмента, основных принципов делового общения, профилактики и разрешения конфликтных ситуаций, методов принятия управленческих решений и управления человеческими ресурсами

Умения
Осуществлять различные виды делового общения: проведения переговоров, совещаний, на практике использовать методы принятия решений, работать в коллективе, взаимодействовать с людьми на основе сотрудничества

Навыки
Способность к коммуникациям в профессиональной деятельности, способность к деловым коммуникациям.

Учебная дисциплина «Лидерство в современной организации» является предшествующей для изучения следующих учебных дисциплин: «Бизнес-планирование», «Управление изменениями», «Методы принятия управленческих решений».

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Особенности изучения лидерства в отечественной и западной науке.

Менеджер как лидер. Лидерство как управленческая деятельность.

Лидерство и стиль руководства. Групповое и внегрупповое лидерство.

Лидерские качества, профессиональные компетенции и достижения. Типологии лидерства

Методы определения лидерского потенциала. Ценностная сфера лидера, толерантность к неопределенности, жизнестойкость, эмоциональный интеллект, самодетерминация, автономия, управленческие навыки

Выявление лидерских качеств в тренинге: упражнение «Необитаемый остров»

РЕКЛАМНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ

1. Цели и задачи дисциплины: 

Целью дисциплины «Рекламная деятельность» является изучение основных аспектов рекламной деятельности; формирование у студентов профессионального взгляда на дизайн и рекламную деятельность; познание основ использования рекламных технологий и приемов создания рекламной продукции в социально-культурной деятельности; анализ эффективных способов создания рекламной продукции через изучение основных каналов распространения рекламной информации и специфики социально-психологических основ рекламы, правовых и эстетических аспектов регулирования рекламной деятельности; развитие творческого мышления, коммуникативных навыков, самосовершенствование.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Учебная дисциплина «Рекламная деятельность» относится к вариативной части цикла профессиональных дисциплин и является дисциплиной по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Русский язык и культура речи», «Основы туризма»,  «Основы индустрии гостеприимства». 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Поведение потребителей», «Бизнес-планирование».

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Предмет, сущность и задачи современной рекламы в туризме, ее место в системе маркетинговых коммуникаций.

Основные принципы и особенности рекламной деятельности в туризме.
Средства распространения рекламы в туризме.

Основы разработки рекламных объявлений и текстов.

Товарные знаки и фирменный стиль предприятий  сферы туризма
Планирование рекламной кампании в туризме
Рекламные агентства и их функции
Туристские выставки
Правовые аспекты рекламной деятельности 

Эффективность рекламной деятельности
Связи с общественностью

Цели освоения дисциплины:

предоставление возможности студентам ознакомления с новыми эффективными идеями и различными технологиями в области развития общественных связей, способами поддержки деловой сферы и предпринимательства, реализации отдельных PR-проектов и широкомасштабных программ. 

В процессе изучения курса у студентов формируются представления о понятийном аппарате данной дисциплины, принципах  и закономерностях функционирования сферы связей с общественностью, изучаются особенности реализации современных PR-проектов и программ, их учет при принятии  управленческих отношений.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина относится к циклу профессиональных дисциплин и является обязательной для изучения. У студентов должны быть сформированы навыки поиска и структурирования информации на заданную тему. Предшествующие дисциплины: корпоративная социальная ответственность. Наименования последующих учебных дисциплин: Маркетинг; Социология; Социологические исследования в менеджменте; Этика деловых отношений; Управление проектами.

Краткое содержание

ПР – сущность и содержание. Организация ПР-деятельности. Общественные организации ПР. Основные этапы деятельности ПР. Система RACE. Инструментарий ПР. ПР стратегии в различных сферах. Внутрифирменный ПР. Кризисы и слухи в организации. 

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Цели освоения дисциплины:

обеспечение базовой подготовки студентов в области современной методологии управления качеством (УК), выработка у студентов навыков ее практического применения при решении проблем качества продукции и услуг на всех этапах их жизненного цикла.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Знать: - основные понятия и принципы современной методологии УК, эволюцию ее развития; - доступные для практического использования экспертные и статистические методы оценивания качества, включая 7 простейших методов обеспечения качества; - назначение и порядок разработки СМК, законодательные основы в области сертификации качества продукции и СМК; - основные положения концепции TQM и международных стандартов по качеству серии ISO.

Уметь - проводить оценку качества продукции экспертными методами парных сравнений с проверкой согласованности мнений экспертов; - осуществлять контроль и УК продукции с применением 7 простейших методов; - проводить оценку качества продукции и производств в условиях рыночной экономики с использованием интегрального экономического показателя – функции потерь качества.

Владеть - навыками методики расчета экспертного оценивания качества методом парного сравнения с проверкой согласованности методов экспертов и использованием шкалы Розенберга при таком сравнении; - методикой использования и интерпретации результатов 7 простейших методов обеспечения качества; - методикой сравнительного анализа качества, эффективности и конкурентоспособности производств и продукции с использованием функции потерь качества.
Краткое содержание

Общие положения о качестве и управлении им. Основы квалиметрии, экспертные и статистические методы оценки качества. Принципы статистического подхода к УК, статистический анализ изменчивости показателей качества (ПК), гистограммы распределений и оценка их параметров; 7 простых методов обеспечения качества. Понятие о системном подходе к УК, системах менеджмента качества, сертификации продукции и СМК, международных стандартах по качеству серии   ISO и концепции TQM.

ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Цели освоения дисциплины:

Целью освоения дисциплины «Поведение потребителей» является формирование у студентов знаний специфики потребительского поведения и профессиональных навыков принятия маркетинговых решений с учетом особенностей поведения целевой группы потребителей

Основными задачами, решаемыми в рамках данного курса являются:

· Формирование представления о современной теории поведения потребителей и развитие умений ее практического использования в маркетинговой деятельности;

· - развитие умений идентификации потребительских аспектов маркетинговых проблем и решения этих проблем на основе знания факторов и процессов потребительского поведения;

· - развитие навыков анализа, прогнозирования, формирования и оценки поведения потребителей, необходимых для ведения маркетинговой деятельности.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Поведение потребителей» относится к дисциплине по выбору вариативной части профессионального цикла Б3.В.ДВ.1.1. Изучается в 7 семестре. Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов. Для изучения дисциплины требуется предшествующее освоение знаний, умений и компетенций по дисциплинам:
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:
· знать экономические основы поведения организаций, имеет представление о различных структурах рынков и уметь проводить анализ конкурентной среды отрасли; современные концепции организации операционной деятельности и уметь планировать операционную (производственную) деятельность организаций;
· уметь анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса; планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии организаций; использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований; проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений.
· владеть методами выработки стратегических, тактических и оперативных решений в управлении деятельностью организаций
В результате освоения дисциплины «Поведение потребителей» обучающийся должен:

Знать 

· Современные подходы к типологизации потребностей

· Факторы потребительского поведения

· Модели потребительского поведения

· Особенности процесса принятия решения о покупке

· Технологии привлечения и удержания клиентов

· Способы увеличения рентабельности клиентов

Уметь 

· Разработать соответствующую маркетинговую стратегию по оптимизации потребительского поведения.
Владеть

иметь навыки 

· Проведения анализ факторов потребительского поведения

· Выделять и различать типы потребительского поведения

· Определения индивидуальных характеристик потребителя

· Использования маркетинговых инструментов для управления поведением целевого сегмента потребителей

· Анализа рынка и выделения целевого сегмента потребителей

· Исследования особенностей потребительского поведения целевого сегмента

· Исследования восприятия товаров и услуг целевыми потребителями

· Разработки элементов комплекса маркетинга, ориентированных на удовлетворение потребительских потребностей

Краткое содержание

Поведение потребителей и маркетинг 

Факторы внешнего влияния на поведение потребителей

Социальная стратификация
Группы потребителей и групповые коммуникации
Внутренние факторы поведения потребителей

Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы потребителей
Знание о продукте и отношение потребителя к нему

Процесс принятия решения потребителями о покупке

Осознание потребности и информационный поиск

Покупка

Поведение потребителей: организации и общество
Человек и его потребности

1. Цели и задачи дисциплины

Получить представление о сущности и основных законах реализации потребностей, сформировать целостное представление о системе формирования потребностей, о характере и специализации влияния потребностей на самореализацию человека в многообразии жизнедеятельности. Овладеть навыками регулятивного характера в совершенствовании потребностей как созидательного энергетического потока в преобразовании среды обитания.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б. З.В.ОД.3. Обязательная дисциплина вариативной части профессионального цикла.

Для изучения дисциплины необходимы основы социальной психологии, характер правовых отношений, состояния окружающей среды обитания. В содержание включены основы антропоцентрического уровня познания. Объект познания – становление человека в ходе совершенствования механизма по удовлетворению как физиологических, так и культурно-духовных аспектов в раскрытие потребностей.

Дисциплина определяет уровень компетенции в более эффективном развитии личностной социализации, результативность избираемой деятельности по степени удовлетворения потребностей.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться (ОК-7);

стремлением к постоянному совершенствованию и саморазвитию, повышению своей квалификации и профессионального мастерства; готовностью критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития и устранения недостатков (ОК-8);

готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);

готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-16);

В результате освоения дисциплины обучаемый должен

Знать:

сущность и основные законы реализации потребностей;  

Уметь:

сформировать целостное представление о системе формирования потребностей, о характере и специализации влияния потребностей на самореализацию человека в многообразии жизнедеятельности;

Владеть:

навыками регулятивного характера в совершенствовании потребностей как созидательного энергетического потока в преобразовании среды обитания.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Человек и его потребности как гуманитарная наука по реализации творческих потребностей человека. Природа потребностей, законы потребностей, комплектный характер потребностей. Возрастающая роль потребностей в формировании личностей. Исторический аспект в изучении потребностей. Современное понимание и способы удовлетворения потребностей. Процесс гуманизации человека через реализацию потребностей в труде, культуре, религии, творчестве, любви, семьи. Становление социального института сервиса как объективной основы по удовлетворению потребностей. Раскрытие преемственности закона повышенных потребностей. Истоки кризисных ситуаций в самореализации индивида. Современные программы по реализации социально-культурных потребностей человека в условиях модернизации социально-культурных процессов.

Психология личности и межличностного взаимодействия в менеджменте

Цель освоения дисциплины:

формирование у студентов представления о роли и многоаспектном содержании психологического компонента управленческой деятельности; повышение психологической культуры будущего специалиста для успешной реализации профессиональной деятельности и самосовершенствования.
Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Предшествующие дисциплины: «Социология», «Культурология», «Организационная культура», «Персональный менеджмент». 
Наименования последующих учебных дисциплин: -  «Управление человеческими ресурсами», «Конфликтология».

Краткое содержание

Место психологического знания в науках об управлении. Эмоции и чувства. Психология конфликта. Социально-психологические характеристики личности руководителя. Управление социальной организацией. Мотивация.

ПСИХОДИАГНОСТИКА
Цель освоения дисциплины:

Целями освоения учебной дисциплины является формирование у студентов системы основных понятий психодиагностики, ориентация студентов в методах и приемах психодиагностических исследований, а также формирование умений и навыков практического использования психодиагностических методов  и приемов по отношению  к конкретному случаю (событию, явлению) в соответствии с поставленной целью исследования, изучение личности потребителя с помощью методов психодиагностики.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Психодиагностика» (Б3.В.ДВ.2) изучается в 5 семестре, относится вариативной части Профессионального цикла и является дисциплиной по выбору. Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин Профессионального цикла: «Социология», «Философия».

В результате освоения дисциплины обучаемый должен иметь:

Знания
основных законов естественнонаучных дисциплин, необходимых в профессиональной деятельности
Умения
анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы, обобщать, анализировать, воспринимать информацию
Навыки
владения культурой мышления, постановки цели и выбору путей ее достижения, логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь
Краткое содержание

Психодиагностические методы, используемые при изучении личности 

Проективные психодиагностические методики, принципы их анализа и интерпретации: рисуночные тесты, пиктограмма.

 Работа с тестом «УСК» Е.Бажин, Е.Голынкина, А.Эткинд, построение и анализ профилей, интерпретация результатов, применение в различных сферах деятельности. 

Корректурная проба. Метод наблюдения и его использование при диагностике невербального поведения потребителя. Принципы конструирования вопросов.

Требования к созданию анкеты, отбор необходимых вопросов для анкеты и интервью. Правила проведения анкетирования и интервью, как основных способов получения информации о потребителе, техники ведения расспроса потребителя

Принципы ориентации в потребителе, типологии потребителей в сфере гостеприимства, диагностика их потребностей и мотиваций. Диагностика психологического климата в коллективе гостинично-ресторанных предприятий.
ТЕХНОЛОГИЯ ВЫСТАВОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Цель освоения дисциплины:

Целями учебной дисциплины является формирование у студентов системы знаний по подготовке, организации и рекламно-информационному сопровождению выставок, а также получение студентами знаний о технологии продвижения гостиничных услуг таким средством, как выставочная деятельность. Задачами дисциплины являются: ознакомление студентов с теорией, историей и практикой зарубежной и отечественной выставочной деятельности, а также с порядком организации и проведения выставок в сфере туризма и гостиничного бизнеса.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Технологии выставочной деятельности» (Б.3.В.ДВ.3.2.) изучается в 8 семестре, относится к вариативной части профессионального цикла и является дисциплиной по выбору.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Связи с общественностью», «Психология», «Технология организации санаторно-курортных услуг».
В результате освоения дисциплины обучаемый должен иметь:

Знать
-лексический минимум для реализации профессиональной деятельности.

-социально-экономические условия и факторы, определяющие развитие индустрии гостеприимства.

-особенности продвижения гостиничного продукта.

Уметь
- использовать знание русского языка, культуры речи и навыков общения в профессиональной деятельности. 

Владеть
-способностью к деловым коммуникациям в профессиональной деятельности.

Дисциплина является предшествующей для подготовки отчета по Преддипломной практике и выполнения Выпускной квалификационной работы.

Краткое содержание

Основные понятия и термины в выставочной деятельности. Классификация выставок.

История международной выставочной деятельности. История выставочной деятельности в России.

Международные выставки в туризме.

Выставочная деятельность как средство продвижения гостиничных услуг. Критерии выбора выставок.

Организационные проблемы выставочной деятельности.

Процесс организации участия предприятия гостиничного бизнеса в работе выставки.

СОПУТСТВУЮЩИЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ГОСТИНИЧНЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ

Цель освоения дисциплины:

Целью дисциплины «Сопутствующие услуги, предоставляемые гостиничным предприятием» является приобретение теоретических знаний и практических навыков в области современных методов и форм предоставления сопутствующих услуг в гостиничных комплексах.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б3.В.ДВ.4.2. «Сопутствующие услуги, предоставляемые гостиничным предприятием»» изучается в 5 семестре, относится к базовой (общепрофессиональной) части Профессионального цикла и является дисциплиной по выбору.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые дисциплиной: 
Знать
факторы, характеризующие тип предприятия питания; требования к предприятиям питания для обслуживания туристов; современные формы организации питания и обслуживания разных контингентов потребителей; особенности питания иностранных туристов.

Уметь
применять полученные знания в своей профессиональной деятельности; правильно обосновать выбор рациональной организации питания для различных туристов; ориентироваться в тенденциях развития современных форм развития; использовать отечественный и зарубежный опыт организации питания и обслуживания туристов.
Владеть
основными методами организации предприятий питания; информацией об инновационных формах организации питания и обслуживания туристов; современными информационными технологиями.
Краткое содержание

История возникновения предприятий общественного питания
Классификация предприятий питания и основные требования к ним. 
Требования к персоналу предприятий питания в соответствии с ГОСТ Р

Особенности организации питания  индивидуальных и групповых туристов. Зависимость организации питания от тура. Характеристика меню различных видов. Обслуживание в номерах, обслуживание на этажах

Правила оказания услуг на предприятиях общественного питания. Классификация и характеристика методов и форм обслуживания. Основные способы подачи блюд. Обслуживание индивидуальных и групповых туристов в ресторанах, барах, кафе.

Организация питания и обслуживания туристов на железнодорожном транспорте. Организация питания и обслуживания туристов на воздушном транспорте. Организация питания и обслуживания туристов на водном транспорте. 

ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ПИТАНИЯ

Цель освоения дисциплины:

Целью дисциплины «Технология и организация питания» является приобретение теоретических знаний и практических навыков в области современных методов и форм организации питания и обслуживания потребителей в различных типах предприятий питания в гостиничных комплексах.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б3.В.ДВ.4.1. «Технология и организация питания» изучается в 5 семестре, относится к базовой (общепрофессиональной) части Профессионального цикла и является дисциплиной по выбору.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые дисциплиной: 
Знать
факторы, характеризующие тип предприятия питания; требования к предприятиям питания для обслуживания туристов; современные формы организации питания и обслуживания разных контингентов потребителей; особенности питания иностранных туристов.

Уметь
применять полученные знания в своей профессиональной деятельности; правильно обосновать выбор рациональной организации питания для различных туристов; ориентироваться в тенденциях развития современных форм развития; использовать отечественный и зарубежный опыт организации питания и обслуживания туристов.
Владеть
основными методами организации предприятий питания; информацией об инновационных формах организации питания и обслуживания туристов; современными информационными технологиями.

Краткое содержание

История возникновения предприятий общественного питания
Классификация предприятий питания и основные требования к ним. 
Требования к персоналу предприятий питания в соответствии с ГОСТ Р

Особенности организации питания  индивидуальных и групповых туристов. Зависимость организации питания от тура. Характеристика меню различных видов. Обслуживание в номерах, обслуживание на этажах

Правила оказания услуг на предприятиях общественного питания. Классификация и характеристика методов и форм обслуживания. Основные способы подачи блюд. Обслуживание индивидуальных и групповых туристов в ресторанах, барах, кафе.

Организация питания и обслуживания туристов на железнодорожном транспорте. Организация питания и обслуживания туристов на воздушном транспорте. Организация питания и обслуживания туристов на водном транспорте. 

ТЕХНОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛУГ

Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины являются закрепление и практическое применение теоретических знаний в области организации деятельности санаторно-курортных учреждений, разработки и реализации технологий оказания лечебно-оздоровительных услуг, менеджмента их качества. 

Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО

Учебная дисциплина Б3.В.ДВ.5.1. «Технология организации санаторно-курортных услуг» является дисциплиной по выбору вариативной части профессионального цикла. Дисциплина изучается в 4 семестре. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами.

Знания:
понятий и определений, используемых в теории и практике работы туристских компаний, основных положений Федерального закона «Об основах туристской деятельности», «О техническом регулировании»; социально-экономического значения туризма для развития регионов и в целом Российской Федерации; понятий и определений, применяемых в сфере стандартизации и сертификации; основных положений стандартов в области гостиничных услуг; технологического цикла обслуживания гостей в средствах размещения, функций, выполняемых персоналом подразделений средств размещения

Умения
формулировать определения понятий, применяемых в сфере туризма и гостеприимства; давать оценку изученным нормативно-правовым документам; показать значимость туризма для развития экономики страны;  критически оценивать положения стандартов

Навыки:
обобщение и интерпретация изученного материала, самостоятельная работа с нормативно-правовыми документами с навыками их анализа и оценки

Краткое содержание дисциплины: 
Санаторно-курортные организации. Основные понятия. Классификация.

Санаторно-курортные организации как объект управления. Основные принципы и специфика.

Технологический цикл обслуживания гостей санаториев. Лечебно-оздоровительная база как центральное звено цикла обслуживания.

антикризисный менеджмент
Цели освоения учебной дисциплины 

Целями дисциплины «Антикризисный менеджмент» является формирование у студента базовых теоретических знаний и основных практических навыков в области антикризисного управления гостиничным предприятием, представления о современных методах и механизмы антикризисного управления, обратив при этом внимание на опыт отечественных предприятий в данной области; освещение причин возникновения кризисов на разных уровнях хозяйства.
Задачами дисциплины «Антикризисный менеджмент» являются:

· усвоение принципов, методов антикризисного управления производственными процессами.

· раскрытие сущность и особенности методик определения экономической эффективности антикризисного управления.

· получение системных знаний о возможностях антикризисного управления.

· исследование направлений совершенствования антикризисного управления производством и вспомогательными процессами с целью финансовой устойчивости предприятий.

· изучение отечественной и международной нормативной базы, принципов и методов анализа кризисных процессов.

· изучение задач и функций служб антикризисного регулирования.

Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО
Учебная дисциплина «Антикризисный менеджмент» относится к дисциплине по выбору вариативной части профессионального цикла Б3.В.ДВ.5.2 Изучается в 4 семестре. Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов. Для изучения дисциплины «Антикризисный менеджмент» требуется предшествующее освоение знаний, умений и компетенций по дисциплине:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать 
причины и типологии кризисов; стадии развития социально-политического кризиса; показатели (индикаторы) экономической безопасности применительно к производственному предприятию; возникновение и распознавание кризисов организаций; организационно-управленческие проблемы предотвращения и преодоления кризиса; инновации в антикризисном управлении; антикризисное управление в условиях риска; специфические функции контролинга; роль человеческого капитала в антикризисном управлении; государственное регулирование антикризисного управления.

Уметь 
применять теоретические исследования в реализации задач антикризисного управления; распознавать стадии развития кризиса и принимать адекватные ориентироваться в проблемах государственного и муниципального управления

Владеть 
навыками менеджера в сфере управления организациями; методами антикризисного управления и процессами общественного развития.

Краткое содержание дисциплины: 
Причины возникновения кризисов и их роль в социально-экономическом развитии: Сущность кризисов и их проявление в экономических системах. Основные причины возникновения кризисов. Экономические кризисы на микро и макроуровне 
Механизмы антикризисного управления: Диагностика и оценка финансового состояния. Маркетинг и организационно-производственный менеджмент. Антикризисное бизнес-планирование. Организация ликвидации предприятия

Государственное регулирование кризисных ситуаций: Аналитическая основа государственного регулирования кризисных ситуаций. Роль государства в рыночной экономике. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций
Управление рисками и инвестиционная политика в условиях кризиса: Классификация рисков в антикризисном управлении. Управление риском: возможности, средства, факторы

Стратегия и тактика антикризисного управления Роль стратегии в антикризисном управлении. Разработка антикризисной стратегии организации. Реализация выбранной антикризисной стратегии: тактика управления. Организация внедрения антикризисной стратегии.
Инновации и механизмы повышения антикризисной устойчивости Процесс разработки стратегических альтернатив и стратегического выбора. Факторы формирования вариантов портфелей стратегий и их прогнозирование. Анализ эффективности вероятных портфелей стратегий

Человеческий фактор антикризисного управления Научное содержание и практическое значение понятия «Человеческий капитал». Человеческий капитал и управление социально-экономическими процессами. Управление развитием человеческого капитала, как фактор антикризисного развития организации
АнимационнЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Цель и задачи дисциплины

Цель курса - формирование у студентов знаний, умений и навыков в области анимационного сервиса, в области сценарного и режиссерского искусства, благодаря деятельности которых идеи превращаются в конкретные действия участников анимационной программы.
Задачи курса - определить сущность и содержание предмета анимационный сервис, сформировать представление о функциях и признаках анимационного сервиса; изучить технологию анимационного сервиса, его значение, цель и задачи, изучить роль анимационного сервиса в туризме.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б3.В.ДВ. Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- знание понятий, сущности и особенности анимационного сервиса, роль анимационного сервиса в туризме; сущность анимационной деятельности в досуговой сфере в туризме, анимация во время трансферов, анимация во время приема пищи, анимация во время экскурсий, анимация в активных видах туризма, анимации при организации семейных, корпоративных, юбилейных, праздничных мероприятий и коллективного отдыха.
- владеть сценарным и режиссерским мастерством, психологией массовика затейника, навыками анимационной деятельности.
- уметь организовать общения с туристами и отдыхающими, приводящего к активизации досуговой деятельности;
- понимать практическую значимость изучаемой дисциплины, ее тесную связь с другими областями знания, представляя ее как составную часть системы наук о туризме.

3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

История возникновения анимационной деятельности.
История массовых празднеств и зрелищ. Массовые празднества и зрелищ в Античности, в Средневековье, в Эпоху Просвещения, в современности. Русская народная культура как основа анимационного сервиса. Традиции, обычаи и обряды как основа праздников. Календарь русских народных праздников. Народное декоративное прикладное искусство. Народное творчество. Сущность анимационного сервиса.
Анимация как вид культурно-досуговой деятельности. Технологический процесс создания анимационных программ. Роль аниматоров в организации и реализации анимационных программ. Инфраструктура анимации. Театральные, концертные и кинозалы. Спортивные сооружения. Клубы. Игорные заведения. Заведения общественного питания. Тематические парки. Туристские объекты. Музеи. Драматургия и режиссура как основа анимационной деятельности. Режиссура в технологии культурно-досуговой деятельности. Создание анимационной программы. Номер как единица анимационной программы. Создание сценической обстановки, световое и звуковое оформление. Взаимодействие режиссера и художника. Игра в структуре анимационной программы. Сущность игры в анимации. Виды анимационных игр в туризме. Игротека аниматора. Региональное моделирование анимационной деятельности. Основные направления туристской анимации. Сущность событийного туризма. События, привлекающие туристов. 

АСУ ГОСТИНИЦАМИ И ПРЕДПРИЯТИЯМИ
1. Цель и задачи дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины являются закрепление и практическое применение теоретических знаний области автоматизированных систем управления предприятиями гостеприимства, овладения навыками работы в программной среде управления гостиницами и предприятиями питания.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «АСУ гостиницами и предприятиями питания» Б3.В.ДВ.7.1. относится к профессиональному циклу вариативной части дисциплин по выбору, изучается в 3 семестре. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Информационные сети и базы данных», «Интернет-технологии ведения бизнеса».
Знать
понятий и определений, используемых в учебных дисциплинах, связанных с информационными системами и технологиями
Уметь
формулировать определения понятий, применяемых в теории информационных технологий; свободно ориентироваться в многообразии компьютерных программ управления производственными и технологическими процессами

Владеть
работы с прикладными программами пакета Microsoft Office – Word, Excel, Power Point и др.

3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

Функции и назначение программ АСУ гостиницами и предприятиями питания. Специфика и возможности применения программ в различных типах средств размещения и предприятий питания.
Основные возможности, преимущества и недостатки отечественных и зарубежных программ, применяемых для управления гостиницами.
Знакомство с АСУ «Эдельвейс». Выполнение заданий.

Знакомство с программой «Fidelio V8». Выполнение заданий
Основные возможности, преимущества и недостатки полнофункциональных АСУ ресторанного бизнеса
АСУ «R-keeper», «РСТъ-Магнатъ». Выполнение заданий. АСУ «Астор-ресторан», «Трактир». Выполнение заданий.  

гостиничные цепи

1. Цель и задачи дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины являются: формирование у студентов системы знаний о международных и российских гостиничных цепях, основ их управления,  функционирования, а также изучение перспектив развития сетевого гостиничного бизнеса. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Гостиничные цепи» Б3.В.ДВ.7.2 относится к профессиональному циклу вариативной части дисциплин по выбору, изучается в 3 семестре. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:  «История индустрии гостеприимства»
Знать
Историю развития гостеприимства в России и за рубежом; 
Уметь
Применять полученные знания об истории развития гостеприимства, особенностях обслуживания, а также последних инновациях на практике для написания рефератов; 

Владеть
терминологией индустрии гостеприимства.
3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

Предмет и задачи дисциплины. Понятие, сущность, основные прин​ципы гостиничной цепи. История появления первых гостиничных цепей в Европе и Америке.

Управленческие компании в гостиничном бизнесе

Современное состояние европейских и американских гостиничных цепей. Современное состояние азиатских и африканских гостинич​ных цепей. 

Появление международных гостиничных цепей в России и перспек​тивы их развития.

Национальные гостиничные цепи в России: появление и перспек​тивы.

Конфликтология

1. Цели и задачи дисциплины:

Сформировать у студентов представления о конфликтологии как науке. 

Ознакомить студентов с  психологией и социологией конфликта. 

Изучить специфику конфликтов в сфере предоставления услуг. 

Ознакомить  студентов с  технологиями эффективного общения и рационального поведения в конфликте, в том числе в конфликте в сфере сервиса.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б.3.В.ДВ.1. Дисциплина «Конфликтология» является дисциплиной по выбору вариативной части профессионального цикла.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

готовностью к кооперации с коллегами, бесконфликтной работе в коллективе, быть толерантным к этническим, национальным, расовым, конфессиональным различиям, к восприятию культуры и обычаев стран и народов (ОК-6);

способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться (ОК-7);

способностью организовывать работу исполнителей (ПК-4);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);
В результате изучения дисциплины студент должен 

Знать: 

предмет конфликтологии, методы исследования конфликтов и управления ими, сущность и структуру конфликта, классификации и динамику конфликта, механизмы возникновения конфликтов, роль трансактного анализа в конфликтологии, содержание технологий управления конфликтами, стратегии поведения в конфликте, типы конфликтных личностей, технологии эффективного общения и поведения в конфликте, особенности внутриличностных, межличностных и групповых конфликтов; 

Уметь: 

решать ситуационные задачи по определению природы конфликта, оценивать глубину конфликта, использовать навыки управления своим поведением в смоделированных ситуациях, использовать технологии эффективного общения в учебных тренинговых  ситуациях; 

Владеть: 

навыками самооценки «конфликтогенного потенциала» личности для самокоррекции поведения, навыками  определения «конфликтогенного потенциала» профессиональных ситуаций взаимодействия с клиентами, анализа и выработки стратегий  разрешения и предупреждения конфликтов в сфере предоставления услуг.

3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

Теоретические основы конфликтологии. Место дисциплины в ряду социально-психологических дисциплин. Анализ конфликтных ситуаций. Конфликтные взаимодействия в деятельности туристского предприятия. Поведение в конфликтной ситуации

логистика в гостиничном деле

1. Цели и задачи дисциплины:

Целями учебной дисциплины «Логистика в гостиничном деле» являются освоение теоретических основ логистики, применение логистических схем в гостиничном деле.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина Б3.В.ДВ.8.2. «Логистика в гостиничном деле» относится дисциплине по выбору вариативной части Профессионального цикла. Дисциплина изучается в 7 семестре.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: Технология гостиничной деятельности, Организация гостиничного дела, Экономика гостиничного предприятия

Знания
теоретические основы гостиничной деятельности

Умения
применять методы организации гостиничного дела

Навыки
экономического анализа гостиничной деятельности

Учебная дисциплина «Логистика гостиничном деле» является предшествующей для изучения учебной дисциплины: «Гостиничные цепи»
3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

Основные цели и задачи логистики снабжения гостиниц и других средств размещения

Логистическая стратегия управления закупками:  цели и задачи

Методологический инструментарий логистического управления снабжением гостиничного комплекса.

Управление поставщиками – важнейшая составная часть логистики снабжения

Современные концепции и технологии управления бизнес-процессами, обеспечивающие технологические процессы гостиничной деятельности

История индустрии гостеприимства

1.Цели и задачи дисциплины:

Курс "История индустрии гостеприимства" является обзорным и затрагивает проблематику различных дисциплин туристского цикла. Целью данного курса является  введение студентов в мир истории  индустрии гостеприимства и мировой туристской индустрии. Задачами  дисциплины являются: изучение истории становления и развития истории индустрии гостеприимства в рамках мировой истории, рассмотрение основных этапов развития  индустрии гостеприимства в Европе, Америки, Азии и  России, изучение теоретических основ функционирования  рынка индустрии гостеприимства, а также основ менеджмента и маркетинга на различных объектах гостеприимства.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б1.В.ДВ.4 Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору. 

способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);
В результате освоения дисциплины обучаемый должен:

Знать:

терминологию индустрии туризма; этапы становления и развития индустрии гостеприимства  в  России и Европе, виды объектов индустрии гостеприимства,  национальные, географические и  экономические особенности функционирования предприятий  индустрии гостеприимства; основы предпринимательства в индустрии гостеприимства.

Уметь:

ориентироваться в особенностях развития  рынка гостеприимства; использовать специфику и особенности развития гостиниц и гостеприимства в  целом в России и за рубежом  в течение XX и начале XXI века

Владеть:

 опытом использования национальных особенностей  гостеприимства в различных странах при написании курсовых и дипломных работ по соответствующей тематике;

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Лекционный курс состоит из тем раскрывающих длительный процесс развития истории индустрии гостеприимства. В рамках дисциплины  рассматриваются этапы истории гостеприимства в Античный период,  в Средние века и Новое время  в Европе, Америке, дореволюционной России, СССР, а также в постсоветский период. Подробно изучаются тенденции развития международной индустрии гостеприимства на протяжении XX и начала XXI века в развитых странах Европы, Азии и США,  особенности и проблемы гостеприимства в России. Рассматриваются самые  передовые и необычные гостиницы  и рестораны мира, проблемы контроля качества в индустрии гостеприимства.

История гостиничного дела

1.Цели и задачи дисциплины:

Курс "История гостиничного дела" является обзорным и затрагивает проблематику различных этапов развития гостиничного дела. Целью данного курса является  введение студентов в мир гостеприимства и  этапов мировой истории становления и развития гостиниц. Задачами  дисциплины являются: изучение истории становления и развития гостиничного дела в рамках общемировой истории. Рассмотрение основных этапов развития гостиничного дела в Античную эпоху, Средние века  и Новое время в Европе, а также в США в XIX и начале XX века.  Изучение  становления и развития гостиниц в России в дореволюционный период, в советское  и постсоветское время. Развитие  гостиниц и международных гостиничных цепей в различных странах мира в XX и начале XXI века.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б1.В.ДВ.1  Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору.  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК):

способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);

готовностью к сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями; готовностью к выявлению потребностей потребителя, формированию гостиничного продукта, клиентурных отношений (ПК-8);

готовностью к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);
готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-16);

В результате изучения дисциплины обучаемый должен:

Знать:

терминологию индустрии туризма;  этапы  развития транспортных коммуникаций и рекреационных курортов в Древней Греции и Риме, процесс становления элементов индустрии туризма  и гостеприимства в период расцвета Римской империи; этапы становления и развития  гостеприимства в России и Европе, особенности развития социально-культурного сервиса и туризма в России,  ознакомление с  основами предпринимательства в гостиничном бизнесе.

Уметь:

ориентироваться в движениях  международного туристского рынка в XX и начале XXI века

Владеть:

Методологией анализа национальных и  экономических особенностей функционирования гостиниц и международных гостиничных сетей  в современный  период; навыками использования зарубежного опыта  развития инфраструктуры гостеприимства при написании курсовых работ;  

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Лекционный курс состоит из тем, раскрывающих процесс зарождения туризма и гостеприимства. Рассматриваются  этапы развития гостиниц в Античный период, эпоху Возрождения и Новое время  в Европе, России, СССР, а также эволюция международного гостиничного бизнеса на протяжение XX века. Особенное внимание в рамках дисциплины уделяется тому, что  гостиницы в современном мире гостиницы – это целая отрасль экономики услуг, которая не только создает большое количество рабочих мест, но и стимулирует развитие международного туризма, а также экономическое развитие страны в целом.
Методы научных исследований

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – формирование у бакалавра навыков научного мышления и создание системы знаний о методах ведения и способах оформления результатов научных исследований.

Задачи дисциплины – ознакомление с историей развития научного познания, развитием эмпирического и теоретического типов научного мышления; освоение методики планирования и проведения научных исследований.

1. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина входит в вариативную часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные студентами в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла («Философия», «Социология», «Психология»), математического и естественнонаучного цикла («Математика», «Статистика»), а также профессионального цикла («Проектирование гостиничной деятельности», «Человек и его потребности»).

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

· владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

· способность понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые философские проблемы, проявлять патриотизм, трудолюбие и гражданскую ответственность (ОК-4);

· способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-10);

· готовность использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-11);

· готовность анализировать результаты деятельности функциональных подразделений гостиниц и других средств размещения, уровень обслуживания потребителей, делать соответствующие выводы (ПК-6);

· готовность к освоению теоретических основ проектирования функциональных процессов гостиниц и других средств размещения на основе применения современных технологий и методов проектирования (ПК-12);

· способность использовать современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг (ПК-15);

· готовность к применению прикладных методов исследовательской деятельности в области формирования и продвижения гостиничного продукта, соответствующего требованиям потребителей (ПК-16);

· способность находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий (ПК-17).

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: об исторических процессах развития научного познания, системности научного подхода, логике планирования и проведения научных исследований, оформлении и представлении результатов научных исследований;

знать: классификацию наук, подходы к науке как системе и ее подсистемы, определения теории, методологии, методики, гипотезы, объекта, предмета и субъекта научных исследований, основные методы научных исследований;

уметь: обосновывать и формулировать научную проблему, научную гипотезу, цели и задачи исследования, план и программу исследования, организовать научное исследование, проводить экономическое обоснование научного исследования, осуществлять выбор методов научного исследования, методов обработки (анализа) результатов научного исследования.

3. Содержание дисциплины и основные разделы

История развития науки. Теория познания. Наука как система и ее подсистемы. Определение теории, методологии в рамках науки как системы. Сущность мышления. Особенности мышления. Формы мышления: понятие, суждение, умозаключение. Объект и предмет научного исследования. Гипотеза и ее роль в развитии научного знания. Эмпирический и теоретический уровни научных исследований. Связь эмпирического и теоретического уровней научных исследований. Методы научного познания. Наблюдение, сравнение, измерение, эксперимент, абстрагирование, анализ, синтез, метод системного подхода, исторический метод, метод восхождения от абстрактного к конкретному, методы экспертных оценок. Постановка задачи исследования. Этапы выполнения научно-исследовательской работы. Форма представления результатов научного исследования. Дипломная работа как форма научного исследования. Цель и задачи дипломной работы. Выбор и согласование темы дипломной работы. Изучение литературы и отбор фактического материала. Структура дипломной работы и требования к ее структурным элементам. Порядок защиты дипломной работы.

ИССЛЕДОВАНИЕ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ

1. Цели освоения дисциплины:

изучение содержания и сущности, основных принципов и конкретных методов исследований, а также формирование у студентов совокупности знаний в области теории и практики исследований систем управления, приобретение конкретных умений и навыков самостоятельного планирования, организации и проведения исследований систем управления.

2. Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: о роли исследований в научной и практической деятельности человека, в развитии систем управления, в экономическом развитии страны;

знать: принципы разработки гипотезы и концепции исследования систем управления; логический аппарат исследования систем управления; состав и выбор методов проведения маркетинговых исследований;

уметь: разрабатывать план процесса исследования систем управления; организовывать процесс исследования систем управления; проводить диагностику систем управления; обосновывать научную и практическую эффективность исследования;
приобрести навыки: в планировании и организации исследований систем управления; в проведении исследований;
владеть, иметь опыт: использования методов исследования систем управления. 
3. Краткое содержание

Система управления и ее характеристики. Основные методологические положения исследования СУ. Методологические подходы к исследованию СУ.   Теоретические методы исследования СУ.  Логико-интуитивные методы исследования СУ.  Эмпирические методы исследования СУ. Комплексно-комбинированные методы исследования СУ Факторный анализ.  Научная и практическая эффективность исследования СУ. Основные положения процесса планирования исследования систем управления. Основные формы организации ИСУ 

Физическая культура 
1.  Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины -  формирование физической культуры личности и способности направленного использования разнообразных средств физической культуры для сохранения и укрепления здоровья.

Задача дисциплины – владеть навыками физических упражнений, системой практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление здоровья, физической выносливости, подготовленности организма серьезным нагрузкам в экстремальных ситуациях; средствами и методами физкультурно-спортивной деятельности; психического благополучия, развитие и совершенствование психофизических способностей, качеств и свойств личности.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина Физическая культура относится к циклу Б-4. 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения дисциплины 

Знать: 

- нормы здорового образа жизни; 

- ценности физической культуры; 

- способы физического совершенствования организма; 

- медико-биологические и психологические основы физической культуры; 

- систему самоконтроля при занятиях физкультурно-спортивной деятельностью; 

- правила личной гигиены; 

- технику безопасности при занятиях физкультурно-спортивной деятельностью. 

Уметь:
- правильно организовать режим времени,  приводящий к здоровому образу жизни; 

- самостоятельно, методически правильно использовать средства физической культуры для оптимизации работоспособности и укрепления здоровья, 

Владеть: 

- средствами самостоятельного, методически правильного использования методов физического воспитания и укрепления здоровья; 

- методами, с помощью которых достигается должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

6. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ И ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРАКТИК

Практика студентов является составной частью основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки бакалавров 100400 - «Туризм». Поэтому оценка по практике приравнивается к оценкам по теоретическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости студентов.

Практика призвана обеспечить знакомство студентов с главными характеристиками реальных предприятий, учреждений, организаций сферы туризма, а также на основе участия студентов в их деятельности - освоение важнейших практических навыков по организации туризма. 

В процессе прохождения практик студенты анализируют и закрепляют теоретические знания, полученные в период обучения, приобретают практические навыки и умения самостоятельно решать актуальные управленческо-производственные и другие профессиональные задачи. 

Производственное обучение студентов состоит из двух частей: учебно-ознакомительной  и производственной практик. 

Учебно-ознакомительная и учебная практика

1 . Цели и задачи практики


Учебная и производственная практика имеет целью дать студентам общее представление о  функционировании предприятий (учреждений) социально-культурного сервиса и туризма.  Задачами практики являются ознакомление учащихся с управленческими и иными связями, а также с характером взаимодействия с потребителем услуг, о месте и роли его как будущего специалиста в структуре объема практики.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б5.У Практики, НИР. Учебная практика. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: закрепление теоретических знаний, полученных на 1-3х курсах по дисциплинам: «Введение в специальность», «История транспорта», «Сервисная деятельность», «Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме»; освоение первичных навыков работы по избранной профессии. 

3. Содержание  практики


Практика проводится на железнодорожных вокзальных комплексах, в железнодорожных агентствах, сервисных центрах по обслуживанию пассажиров, туристических фирмах, ресторанных и рекреационных  комплексах, музейно-выставочных учреждениях. Студенты принимают участие в работе транспортных отделов, знакомятся с порядком организации трансферов, железнодорожных пассажирских перевозок и автобусных маршрутов. Студенты работают в отделах маркетинга, изучают особенности формирования тарифов и стратегической деятельности транспортной или туристической компании. В конце практики  учащиеся пишут  письменный отчет, в котором анализируют полученный опыт, а также проводят анализ эффективности работы предприятия и качества оказываемых услуг. Оценка выставляется на основе отзыва руководителя практикой со стороны предприятия и после проверки руководителем от учебного заведения отчета, по практике написанного по данным заранее вопросам.

Производственная и преддипломная практика

1. Цели и задачи практики


Целью производственной и преддипломной практики (практики по профилю специальности)  является приобретение студентами  профессиональных навыков по специальности. Задачей практики является закрепление, расширение и систематизация знаний, полученных при изучении специальных дисциплин.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б5.П. Производственная, преддипломная практика. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: овладение профессиональных навыков организаторской деятельности в условиях трудового коллектива; получение знаний по организации,  экономике и планированию производства, знание современной технологии, научной организации труда.

3. Содержание  практики


Производственная, преддипломная практика (технологическая, эксплуатационная) проводится на базовых предприятиях железнодорожного транспорта, индустрии туризма. Студент во время прохождения практики должен знать и соблюдать правила охраны труда, выполнять задания, предусмотренные программой практики, выполнять действующие на предприятии правила внутреннего распорядка; пройти испытание на присвоение квалификационного разряда, сдать и защитить отчет по практике. Собирать материал для дипломной работы. Содержание преддипломной практики определяется темой выпускной квалификационной работы, а также потребностью предприятия в изучении методов решения экономических, управленческих и других специальных вопросов.
Требования к уровню освоения курса.

Аттестация по итогам практики производится в виде защиты обучающимся выполненного индивидуального или группового задания и представления отчета, оформленного в соответствии с правилами и требованиями, установленными вузом.

7. ИТОГОВАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АТТЕСТАЦИЯ СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ

Итоговая государственная аттестация включает защиту выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы). Вузом предусмотрен Государственный экзамен.

Порядок проведения государственных аттестационных испытаний разрабатывается высшим учебным заведением и доводится до сведения студентов всех форм получения образования до начала итоговой государственной аттестации. Студенты обеспечиваются программами государственных экзаменов, им создаются необходимые для подготовки условия, проводятся консультации.

Защита выпускной квалификационном работы (за исключенном работ по закрытой тематике) проводится на открытом заседании экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. Процедура приема государственных экзаменов устанавливается высшим учебным заведением (кроме случаев, где это устанавливается федеральным органом управления образованием, в ведении которого находится высшее учебное заведение).

Результаты любого из видов аттестационных испытании, включенных в итоговую государственную аттестацию, определяются оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний экзаменационных комиссий.

К защите выпускной квалификационной работы допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлениям подготовки высшего профессионального образования, разработанной высшим учебным заведением в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования и успешно прошедшее все другие виды итоговых аттестационных испытаний.

Решение о присвоении выпускнику квалификации (степени) но направлению подготовки и выдаче диплома о высшем профессиональном образовании государственного образца принимает государственная аттестационная комиссия по положительным результатам итоговой государственной аттестации, оформленным протоколами экзаменационных комиссий.

Решения государственной аттестационной и экзаменационных комиссии принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель председателя комиссии) обладает правом решающего голоса.

Все решения государственной аттестационной и экзаменационных комиссий оформляются протоколами.

Лицам, завершившим освоение основной образовательной программы и не подтвердившим соответствие подготовки требованиям государственного образовательною стандарта высшего профессионального образования при прохождении одного или нескольких итоговых аттестационных испытаний, при восстановлении в вузе назначаются повторные итоговые аттестационные испытания в порядке, определяемом высшим учебным заведением.

Повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний целесообразно назначать не ранее, чем через три месяца и не более чем через пять лет после прохождения итоговой государственной аттестации впервые. 

Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться высшим учебным заведением более двух раз.

Лицам, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), должна быть предоставлена возможность пройти итоговые аттестационные испытания без отчисления из вуза.

Дополнительные заседания государственных аттестационных комиссий организуются в установленные высшим учебным заведением сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине.

Отчеты о работе государственных аттестационных комиссий заслушиваются на ученом совете высшего учебного заведения и вместе с рекомендациями о совершенствовании качества профессиональной подготовки специалистов представляются учредителю в двухмесячный срок после завершения итоговой государственной аттестации. Протоколы итоговой государственной аттестации выпускников хранятся в архиве высшего учебного заведения. 

Организация итогового междисциплинарного экзамена

Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации» является одним из видов аттестационных испытаний в составе итоговой государственной аттестации выпускников. Он проводится с целью проверки уровня и качества общей и, прежде всего, общепрофессиональной и специальной подготовки студентов по специальности и наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин учитывает также общие требования к знаниям и умениям выпускника по циклам дисциплин, предусмотренные Государственным образовательным стандартом по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации». 

Содержание итогового экзамена

С учетом основных требований к уровню подготовки, знаниям, умениям и навыкам, предъявляемых соответствующими Государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации», определяющими назначение, профессиональный потенциал и квалификацию выпускников, совокупность, последовательность преподавания и содержание дисциплин и видов учебных занятий, предусмотренных соответствующими профессиональными программами и учебными планами, состав итогового междисциплинарного экзамена по специальности должен различаться. 

В соответствии с "Государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки специалиста по направлению подготовки 080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации» итоговый междисциплинарный экзамен включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки.

Перечень вопросов, включаемых в экзаменационные билеты, утверждается на кафедре. Кроме вопросов в билеты включены проблемные ситуации, которые необходимо проанализировать и разработать мероприятия по их разрешению. Рекомендуемая литература для изучения этих дисциплин приведена в имеющихся на выпускающей кафедре рабочих программах, известна студентам по изучению дисциплин в учебном процессе, дополнительно сообщается студентам при подготовке к экзаменам, доводится до их сведения в форме Программы государственного экзамена.

Порядок проведения итогового междисциплинарного экзамена

К итоговому междисциплинарному экзамену по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации» допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.

Сдача итогового экзамена проводится на открытых заседаниях экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава.

Итоговый междисциплинарный экзамен принимается экзаменационной комиссией, входящей в состав Государственной аттестационной комиссии. Экзаменационная комиссия формируется из ведущих преподавателей выпускающей кафедры, как правило, преподающих учебные дисциплины, включенные в состав итогового междисциплинарного экзамена. В состав экзаменационной комиссии могут включаться и специалисты предприятий, ведущие преподаватели и научные сотрудники других вузов. Председателем экзаменационной комиссии, являющимся заместителем председателя ГАК, как правило, назначается заведующий выпускающей кафедрой.

Состав экзаменационной комиссии утверждается приказом ректора вуза.

В период подготовки к экзамену, проводимому для выпускников, студентам предоставляются необходимые консультации по каждой вошедшей в итоговый экзамен дисциплине.

На итоговом экзамене студенты получают экзаменационный билет, содержащий три вопроса. При подготовке к ответу студенты делают необходимые записи по каждому вопросу на выданных листах бумаги с специальным штампом. На подготовку к экзамену, который проводится в письменной форме, студенту дается 2-3 академических часа. По всем вопросам экзаменационного билета студенту членами экзаменационной комиссии с разрешения ее председателя могут быть заданы уточняющие и дополнительные вопросы в пределах перечня, вынесенного на итоговый экзамен.

Члены экзаменационной комиссии проставляют в своем протоколе оценки за письменные ответы экзаменуемого на каждый вопрос и по их совокупности.

По завершению экзамена экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает характер письменных ответов каждого студента, анализирует проставленные каждым членом комиссии оценки и проставляет каждому студенту согласованную оценку по итоговому экзамену в целом по системе: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно". В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке на основе оценок, проставленных членами комиссии, решение экзаменационной комиссии в соответствии с Положением об итоговой аттестации выпускников вузов РФ "принимается на закрытом заседании простым большинством голосов. При равном числе голосов голос председателя является решающим".

Итоговая оценка по экзамену заносится в протокол заседания экзаменационной комиссии, сообщается студенту и проставляется в зачетную книжку студента, где расписываются председатель и члены экзаменационной комиссии (равно как и в протоколе).    

В случае получения студентом по междисциплинарному экзамену итоговой оценки "неудовлетворительно" он не допускается к выполнению и защите дипломного проекта и отчисляется из вуза с получением академической справки. 

Листы с ответами студентов на экзаменационные вопросы вместе с копией протокола об итогах экзамена подшиваются секретарем комиссии в отдельную папку "Итоговый междисциплинарный экзамен" и хранятся в течение трех лет на выпускающей кафедре, а затем сдаются в архив вуза.

Ежегодно на заседании выпускающей кафедры обсуждаются, корректируются и утверждаются состав и содержание вопросов дисциплин, включаемых в итоговый экзамен, а также предлагается кафедрой состав экзаменационной комиссии. Характер указанных корректировок своевременно доводится до сведения студентов.

Организация дипломных работ

Дипломная работа призвана выявить способность студента на основе полученных знаний самостоятельно решать конкретные практические задачи.

Можно перечислить основные цели дипломной работы:

1. Систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по избранной специальности.

2. Развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой исследования при решении определенных проблем и вопросов в выпускной дипломной работе.

3. Определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также умение применять их для решения конкретных практических задач менеджмента.

В соответствии с поставленными целями студент в процессе выполнения дипломной работы должен решить следующие задачи:

1. Обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием (организацией, фирмой).

2. Изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме.

3. Изучить материально-технические и социально-экономические условия производства и характер их влияния на изменения технико-экономических показателей работы и управленческой ситуации конкретного предприятия.

4. Собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа.

5. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме.

6. Провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации.

7. Сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы предприятия.

8. Оформить дипломную работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным материалам.

9. Выполнить расчет экономической эффективности от предлагаемых мероприятий.

10. Разработать мероприятия по безопасности жизнедеятельности.

Выбор темы дипломной работы

Выбор темы определяется научной специализацией кафедры и её преподавателей, потребностью развития и совершенствования самого производства, интересами и склонностями студента к той или иной проблеме.

При выборе темы дипломной работы следует руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения конкретных статистических данных, наличием специальной научной литературы, практической значимостью для конкретного предприятия.  

Студенту, занимающемуся научной работой, целесообразно подготовить дипломную работу по теме, над которой он работал несколько лет. Дипломная работа является продолжением и логическим завершением исследований, начатых в курсовых работах и в период производственных практик, нашедших отражение в отчетах по практикам. Студент может руководствоваться примерным перечнем тем дипломных работ, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем. Студент, желающий выполнить дипломную работу на тему, не предусмотренную примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и получить разрешение у заведующего кафедрой. Если одна и та же тема выбрана многими студентами, то кафедра оставляет ее только за теми студентами, которые наиболее аргументирование обосновали свой выбор. Остальным студентам предлагается подобрать другую тему.

Выбор темы дипломной работы и ее утверждение председателем комиссии, ректором МИИТа должны быть завершены до начала преддипломной практики у студентов дневной формы обучения.  

Следует иметь в виду, что формулировка темы дипломного проекта (с указанием научного руководителя и консультантов по разделам), утвержденная приказом ректора, изменению не подлежит.

Структура и содержание дипломной работы

Дипломная работа - самостоятельная творческая работа студента. Независимо от избранной темы рекомендуется придерживаться приведенной ниже структуры дипломной работы:

Введение.

Глава 1. Теоретические и методические основы изучения проблемы.

Глава 2. Анализ изучаемой проблемы.

Глава 3. Выбор методов и разработка вариантов решения изучаемой проблемы.

Глава 4. Компьютерное обеспечение работы.

Глава 5. Экономическая оценка работы.

Глава 6. Безопасность жизнедеятельности.

Заключение.

Библиография.

Приложения.

Основные этапы и сроки выполнения дипломной работы

Рекомендуется следующий календарный план разработки ДП, который включает отдельные практические мероприятия:

1. Выбор темы дипломной работы и ее утверждение на кафедре не позднее, чем за полтора месяца до начала преддипломной практики у студентов дневного отделения или зимней экзаменационной сессии у студентов заочного отделения.

2. Подбор научной литературы и представление ее списка научному руководителю от кафедры не позднее, чем к началу преддипломной практики или окончанию экзаменационной сессии.

3. Задание на дипломную работу, написание и представление научному руководителю от кафедры введения и первой части (не менее 25%) дипломной работы за 10 дней до окончания практики.

4. Доработка первой части с учетом замечаний научного руководителя, написание и представление второго и третьего разделов (примерно еще 50 %) дипломной работы после прохождения и сдачи отчетов по преддипломной практике.

5. Завершение всего дипломного проекта в первом варианте и представление его научному руководителю от кафедры не позднее, чем за один месяц до ориентировочной даты защиты дипломной работы.

6. Оформление дипломного проекта в окончательном варианте и представление его научному руководителю в согласованные с ним сроки (за две недели до защиты дипломных проектов).

Перед представлением отдельных разделов дипломной работы научному руководителю от кафедры целесообразно ознакомить с ними руководителя преддипломной практики от организации, на материалах которой готовится дипломный проект, получить одобрение или замечания. Консультанты по специальным разделам дипломной работы также должны подтвердить их готовность или дать свои замечания.
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